GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 161-2026-GRA/GGR

Huaraz, 04 de marzo de 2026
VISTO:

El Memorandum N° 024-2024-GRA/GRAD/SGTII de fecha 19 de febrero de 2024, el
Memorandum N° 011-2024-GRA/GRPPAT-SGMDI-037 de fecha 21 de marzo de 2024, el
Memorandum N° 035-2024-GRA/GRAD/SGTII, el Informe N° 021-2024-GRA/GRPPAT/SGMDI-
021 de fecha 18 de abril de 2024, el Informe Legal N° 294-2024-GRA/GRAJ de fecha 29 de abril
de 2024 y el Informe N° 0103-2025-GRA-GRAD/SGTII de fecha 03 de abril de 2025, el Informe
N° 104-2025-GRA/GRAD de fecha 14 de abril de 2025, el Memorandum N° 074-2025-
GRA/GRAD/SGTII de fecha 05 de julio de 2025, el Informe N° 0241-2025-GRA/GRAD/SGTI| de
fecha 22 de julio de 2025, el Informe N° 051-2025-GRA/GRPPAT/SGMDI de fecha 20 de agosto
de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Perd, modificada por Ley N° 30305,
concordante con el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
establece que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia:

Que, el numeral 1.2) del articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
sefiala que no son actos administrativos los actos de administracion interna de las entidades
destinadas a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son
regulados por cada entidad, con sujeci6n a las disposiciones del Titulo Preliminar de ésta Leyy
de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan:

Que, mediante Memorandum N° 024-2024-GRA/GRAD/SGTI| de fecha 19 de febrero de
2024, la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién de la Gerencia Regional
de Administracién del Gobierno Regional de Ancash, remite el Proyecto de Directiva
denominada: “Disposiciones para la adquisicion, uso y proteccion de los equipos informaticos de
propiedad del Gobierno Regional de Ancash” para su revisién oportuna por la Sub Gerencia de
Modernizacién y Desarrollo Institucional del GORE Ancash, como area técnica competente;

Que, la Sub Gerencia de Modernizacion y Desarrollo Institucional, luego de haberse
abocado a la revision del proyecto de Directiva, emite el Memorandum N° 011-2024-
GRA/GRPPAT-SGMDI-037 de fecha 21 de marzo de 2024, solicitando que la Sub Gerencia de
Tecnologias de la Informacion e Innovacion de la Gerencia Regional de Administracion del
Gobierno Regional de Ancash emita su conformidad para proseguir con el tramite de aprobacion
correspondiente;



Que, la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién de la Gerencia
Regional de Administracion del Gobierno Regional de Ancash, luego de haber analizado y
revisado el proyecto de Directiva: “Disposiciones para la adquisicion, uso y proteccion de los
equipos informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash”, emite el Memorandum N°
035-2024-GRA/GRAD/SGTII, precisando que la citada Directiva se encuentra conforme a los
lineamientos necesarios que regulan la adquisicién, uso y la proteccién adecuada de los equipos
informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash, debiéndose proseguir con los
tramites correspondientes para su aprobacion respectiva;

Que, mediante Informe N° 021-2024-GRA/GRPPAT/SGMDI-021 de fecha 18 de abril de
2024, la Sub Gerencia de Modernizacién y Desarrollo Institucional, en observancia de la
normatividad descrita en la base legal del proyecto de Directiva, concluye que es crucial
establecer disposiciones necesarias que regulen la adquisicion, uso y proteccién adecuada de
los equipos informaticos, asi como garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la
informacién almacenada en los equipos de computo, entre otros, resultando necesaria su
aprobacion, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y demas consideraciones descritas
en el citado informe;

Que, la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, con Informe Legal N° 294-2024-
GRA/GRAJ de fecha 29 de abril de 2024, Opina que resulta viable la aprobacion del Proyecto de
Directiva denominada: “Disposiciones para la adquisicion, uso y proteccion de los equipos
informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash” por ser esencial para el proceso de
modernizacion de la gestién de la Entidad, debiendo dictarse medidas que garanticen la legalidad
de su adquisicién y proteccion:;

Que, mediante Informe N° 0103-2025-GRA-GRAD/SGTI| de fecha 03 de abril de 2025,
la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién e Innovacion, solicita la aprobacion del Proyecto
de Directiva denominada: “Disposiciones para la adquisicién, uso y proteccion de los equipos
informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash’, por resultar necesaria para el
desarrollo de la gestién y demas procedimientos administrativos que regulan la seguridad,
confidencialidad e integridad de la informacion almacenada en los equipos de computo a cargo
de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion e Innovacion;

Que, la finalidad de la Directiva denominada: “Disposiciones para la adquisicion, uso y
proteccion de los equipos informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash’ es
precisar e implementar disposiciones para la adquisicién, uso y proteccién de los equipos
informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash, en el marco de los principios de la
Ley del Codigo de ética de la funcién publica, la cual sera de obligatorio cumplimiento para todos
los funcionarios y servidores que prestan servicios a la Entidad, por lo que, habiéndose revisado
el proyecto de directiva presentada por la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion e
Innovacién, en su condicién de area técnica responsable, la misma que no contiene observacion,
conforme se indica en el Informe N° 021-2024-GRA/GRPPAT/SGMDI-021 de fecha 18 de abril
de 2024, corresponde su aprobacion;

Que, la Gerencia Regional de Administracién con Informe N° 104-2025-GRA/GRAD de
fecha 14 de abril de 2025, solicita, teniendo en cuenta el objeto y finalidad de la Directiva
propuesta por la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién e Innovacién, su aprobacion,
mediante el acto resolutivo correspondiente;

Que, posteriormente con fecha 05 de julio de 2025, el Sub Gerente de Tecnologias de la
Informacion e Innovacién, a través del Memorandum N° 074-2025-GRA/GRAD/SGTII, remite el
proyecto de Directiva denominada “Disposiciones para la adquisicion, uso y proteccion de los
equipos informaticos de propiedad del GRA” a la Sub Gerencia de Modernizacion y Desarrollo
Institucional para su revision y analisis, conforme a los lineamientos de Directivas y poder
proseguir con los tramites correspondientes;

Que, con Informe N° 0241-2025-GRA/GRAD/SGTII de fecha 22 de julio de 2025, la Sub
Gerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacion, remite el Informe Técnico que sustenta
la propuesta del documento técnico normativo denominado “Disposiciones para la adquisicion,



uso y proteccion de los equipos informaticos de propiedad del GRA" concluyendo que resulta
técnicamente necesario y viable, la aprobacion del documento técnico normativo denominado
"Directiva regional que establece las disposiciones para la adquisicién, uso y proteccion de los
equipos informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash", versién O1, puesto que
es necesaria, pertinente y se encuentra debidamente justificada, ademas la Directiva permite
estandarizar procesos, fortalecer la seguridad de la informacién y asegurar un uso eficiente y
responsable de los recursos informaticos, alineado con el marco normativo vigente y con los
objetivos institucionales de modernizacion y buena gestion publica, en tal sentido, resulta viable
su aprobacion, al no identificarse barreras técnicas ni legales que impidan su implementacion;

Que, por su parte, la Sub Gerencia de Modernizacién y Desarrollo Institucional, emite el
Informe N° 051-2025-GRA/GRPPAT/SGMDI de fecha 20 de agosto de 2025, conteniendo la
opinién técnica favorable sobre la propuesta de Directiva denominada “Directiva Regional que
establece las disposiciones para la adquisicion, uso y proteccion de los equipos informaticos de
propiedad del Gobierno Regional de Ancash” version 01, toda vez que cumple con las
disposiciones establecidas en la “Directiva Regional que regula las Normas y Procedimientos
para la Formulacion, Actualizacion, Revision y Aprobacién de Documentos Técnicos Normativos
y Orientadores en el Gobierno Regional de Ancash” y con las competencias establecidas por el
ROF de la Entidad;

Que, en el ejercicio de la funcion publica, debe procurarse la implementacion de buenas
practicas de gestion que permitan asegurar la calidad y eficiencia en el cumplimiento de las
funciones asignadas, asi como la adecuada y oportuna toma de decisiones, por lo que, resulta
conveniente establecer las normas que regulen el procedimiento para la elaboracion, aprobacion
y modificacién de las Directivas internas del Gobierno Regional de Ancash:

Que, estando a las consideraciones expuestas y a las facultades conferidas mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 077 - 2025-GRA/GR de fecha 31 de diciembre de 2025, en uso
de las atribuciones establecidas en la Ley N°27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y
sus modificatorias; y demas antecedentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva Regional N° 002-2026-
GRA/GRAD/SGTII denominada: “Disposiciones para la adquisicién, uso y proteccion de los
equipos informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash” Version 01, la misma que

/‘&L‘m\ Tomp anexo forma parte integrante de la presente Resolucion, por los argumentos expuestos en
" o a misma.

3 ARTICULO SEGUNDO: Encargar a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
7y Acondicionamiento Territorial, asi como a la Gerencia Regional de Administracion, velar por el
cumplimiento de la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash, la notificacion de la presente resolucion a todos los érganos y unidades que forman parte
de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
AL DE ANCASH
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GOBIERND REGIONAL DE GERENCIA REGIONAL DE SUBGERENCIA OE TECNOLOGIAS DE LA
ANCASH ADMINISTRACION INFORMACION E INNOVACION

DIRECTIVA REGIONAL QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION,
USO Y PROTECCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE PROPIEDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

DIRECTIVA REGIONAL N° 002 -2026-GRA/GRAD/SGTII
FINALIDAD:

Precisar e implementar disposiciones para la adquisicién, uso y proteccion de los equipos
informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash, en el marco de los principios
de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

OBJETIVO:

Establecer las disposiciones necesarias que regulen la adquisicién, uso y la proteccion
adecuada de los equipos informaticos de propiedad del Gobierno Regional de Ancash.

ALCANCE:

Las disposiciones contenidas en la presente directiva, son de obligatorio cumplimiento para
todos los/las funcionarios/as y servidores/as, que prestan servicios al Gobierno Regional de
Ancash, bajo cualquier modalidad laboral o de contratacién, la misma que es administrada
por la Subgerencia de Tecnologias de la Informaci6n e Innovacién en todos sus extremos.

BASE LEGAL:

- Constitucién Politica del Perd

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27867, Ley orgénica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la
administracién puablica.

- Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, que aprueba medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicién de software en entidades y dependencias del sector
publico.

- Decreto Supremo N° 037-2005-PCM, que modifica el D.S N° 013-2003-PCM, que
aprueba los plazos para que las entidades ptblicas cumplan con inventariar los
softwares que utilizan.

- Resolucion N° 129-2014/CNB-INDECOPI, que aprueba el uso obligatorio de la

\ Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014.

063 o S - Resolucién N° 77-2013/CNB-INDECOPI, que aprueba el uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana NTP/IEC 60884-1:2007, enchufe y tomacorrientes para uso

domeéstico y propdsitos similares. Parte 1. Requerimientos generales. 1ra Edicién.
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GOBIERND REGIONAL DE GERENCIA REGIONAL DE SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
ANCASH ADMINISTRAGION INFORMACIGN E INNOVACION

Ordenanza Regional N° 003-2023-GRA/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regicnal de Ancash.

Resolucién Gerencial General Regional N° 380-2025-GRA/GGR, que aprueba la
Directiva Regional N° 001-2025-GRA/GRPPAT/SGMDI “Directiva Regional que
regula las Normas y Procedimientos para la Formulacién, Actualizacién, Revision y
Aprobacion de Documentos Técnico Normativos y Orientadores en el Gobierno
Regional de Ancash”.

5. DEFINICIONES

Para la presente Directiva se tienen en cuenta las siguientes definiciones:

Acceso via internet: Servicio de internet, disponible para todos los usuarios,
quienes tienen acceso a determinados sitios Web y/o enlaces a otras péaginas del
Estado.

Base de datos: Serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o
negocio en particular.

Centro de datos: También conocido como Centro de Procesamiento o Proceso de
Datos (CPD) (en inglés: Data Center). Es el espacio donde se concentran los
recursos necesarios para el procesamiento de la informacién de una organizacion.
Conectividad: Capacidad de un dispositivo (ordenador personal, periférico PDA,
movil, robot, electrodoméstico, automévil, etc.) de poder ser conectado,
generalmente a un ordenador personal u ofro dispositivo electrdnico, sin la
necesidad de un ordenador; es decir, en forma auténoma.

Copias de seguridad: Copia de reserva (del inglés backup); vale decir que es una
copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para
recuperarlos en caso de su pérdida.

Equipo informatico: Todo bien que permite el procesamiento y la transferencia de
datos, voz, video, multimedia y cualquier tecnologia emergente. Se considera como
equipo de procesamiento y transmisién de datos y servicio de acceso a Internet,
todos los considerados en el Anexo 01 - Tipos de equipos informaticos.

Equipo de procesamiento de datos: Todo bien informatico que permite el
procesamiento de informacion,

Equipo de transmision de datos: Todo bien informatico que especificamente
permite la transferencia de datos, voz, video, multimedia, etc.

Estaciones de trabajo: Computador destinado para trabajo conectado a una red,
de forma remota, o de modo aislado.

Red interna de datos: Interconexion entre computadoras, que permite compartir
equipos informaticos (archivos, unidades de red, impresoras, acceso a internet, entre
otros).

Servidor: Aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender la peticion de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia a la misma.

Soporte Técnico: Son las acciones de servicio de mantenimiento, reparacion y
diagnéstico de los equipos informaticos o sistemas instalados. También se dice de
la persona o conjunto de personas responsables para el buen funcionamiento de la
red informatica.
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- Sistemas de informacién: Conjunto de elementos que interactian entre si con un
fin comdn; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion.

- Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten
ejecutar distintas tareas en un equipo de cémputo; asimismo, se le considera como
el equipamiento I6gico e intangible de un equipo de cémputo, que comprende todas
las aplicaciones informaticas.

-  Software propietario: Aquel en el que un usuario tiene limitadas sus posibilidades
de usarlo, modificarlo o redistribuirlo y a menudo su licencia tiene un coste.

- SPAM: Aquellos mensajes con remitente desconocido, que no son solicitados ni
deseados por el usuario. Se caracteriza por ser masivo, no demandado y/o anénimo.

- Usuario de la red: Todo servidor civil, practicante o personal externo que cumpla
funciones y/o actividades a favor del Gobierno Regional de Ancash de manera
temporal o permanente, utilizando cualquier equipo informatico para cumplir su labor.

- VPN (Virtual Private Network): Red privada que se extiende a través de una red
publica, como internet, permitiendo que los dispositivos conectados puedan enviar y
recibir datos como si estuvieran conectados a una red local.

6. DISPOSICIONES GENERALES:

6.1. Los recursos informaticos seran utilizados por los servidores civiles del Gobierno
Regional de Ancash, previa autorizacién de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion e Innovacion.

.2. Cuando el servidor civil (usuario) deje de laborar en el Gobierno Regional de Ancash, la
Subgerencia de Recursos Humanos comunicara a la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion e Innovacion, con tres (3) dias de anticipacién a la finalizacién de su vinculo
con la entidad, para realizar las acciones de desactivacion del usuario de los sistemas
informaticos.

. El personal que labora en la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién,
sera el Unico encargado del mantenimiento preventivo y/o correctivo, ensamblaje,
configuracion, instalacion de software, segin la disponibilidad de las licencias y
asignacion del protocolo de acceso a la red interna e internet.

. Los equipos de cémputo seran exclusivamente para uso oficial de la entidad. Los
usuarios no deberan utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) para
otras actividades que no estén relacionadas con las funciones que realizan; por ello, los
equipos informaticos asignados a los usuarios estan sujetos a controles selectivos.

. El usuario que utilice un software, aplicacion o sistema que carece de licencia
correspondiente o conoce de la utilizaciéon o distribucién de software que no esta
autorizado por el Gobierno Regional de Ancash, debe poner este hecho en
conocimiento de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién para su
posterior eliminacion.
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6.6. El personal no podra prestar, otorgar, ceder o vender a terceros, el software con licencias
del Gobierno Regional de Ancash. Los usuarios no estan autorizados a instalar software
en los equipos de computo o redes del Gobierno Regional de Ancash, ya que se pone
en riesgo la integridad y seguridad de la informacion de la Institucién.

6.7. En caso la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, compruebe que
algun usuario incurre en una conducta que incumpla cualquiera de los puntos descritos
en la presente directiva, procedera a elevar el informe correspondiente al area
competente.

6.8. Todas las adquisiciones de bienes informéticos y de licencias de software deberan
contar con el visto bueno de la Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién e
Innovacion, quien revisa y evallia el cumplimiento de las especificaciones técnicas del
bien ante el comité de recepcion para su posterior acta de conformidad, véase el anexo
06 — Formato de especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes informaticos.

6.9. El usuario no estara facultado para manipular los equipos de cémputo, periféricos,
cambiar componentes y accesorios, eliminar software instalado o cambiar la
configuracion; lo cual es realizado exclusivamente por el personal de la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién e Innovacién.

AONAL P> 6.10. Los equipos de computo y archivos digitales generados por los usuarios, en
AN S cumplimiento de sus funciones, son de propiedad intelectual de la entidad, por lo que

los archivos deben mantenerse en los equipos de coémputo asignados y estar a
disposicion del titular de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién,
en caso lo requiera, bajo responsabilidad administrativa.

6.11. En caso el usuario se encuentre fuera de las instalaciones de la entidad y necesite
acceder a la informacién almacenada en su equipo asignado o se encuentre dentro de
las instalaciones de la entidad y requiera servicios y accesos adicionales, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién es el tnico responsable de
autorizar el acceso a la informacién requerida.

6.12. En los equipos de cémputo asignados a cada usuario Gnicamente estara permitido
registrar, procesar, almacenar o transmitir informacién relativa al desempefio de las
funciones relacionadas con la marcha administrativa y funciones de la entidad.

TALICA B >
o along,

6.13. El equipo de cémputo asignado al usuario de la entidad estara sujeto a la revisién del
contenido del disco duro por personal de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, quien de manera inopinada, aleatoria y no programada puede
realizar esta accion. El contenido que no cumpla con lo establecido en la presente
disposicion sera retirado del equipo de cémputo.

6.14. La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién tendra la facultad de
supervisar el inventario de software licenciado, informar y eliminar aquellos que no
tienen autorizacién correspondiente.
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GOBIERNO REGIONAL DE

GERENCIA REGIONAL DE
ANCASH ADMINISTRACION

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMAGION E INNOVACION

6.15. La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacion, elaborara un registro
de inventario de todos los equipos de computo a su cargo.

6.16. Segun el nivel de acceso se accederi al uso de los recursos compartidos tales como:
impresora, correo electronico, intranet e internet; los mismos que seran usados
racionalmente y sin perjudicar a otros usuarios.

6.17. Los usuarios de la entidad tendran derecho a la privacidad en el servicio de correo
electrénico y de la informacion que almacenen. No obstante, cuando se detecten
acciones de los usuarios que pongan en riesgo la seguridad tanto de la red institucional
como de cualquier otra red, en la que se comprometa la imagen institucional o vulneren
derechos fundamentales de otros usuarios, la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, debe informar a la Gerencia Regional de Administracién, para
tomar las medidas que resulten necesarias.

6.18. El acceso a las redes sociales, visualizacion de videos y descarga de archivos masivos
y ofras acciones similares, deben contar con la autorizacién expresa de la Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién e Innovacion.

6.19. La copia de seguridad de los buzones de correo electrénico de los funcionarios que
pierdan vinculo laboral con la entidad, se resguardara en un espacio fuera del servidor
de correo electrénico, en un espacio que disponga la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacion para las copias de seguridad de la entidad.

6.20. La cuenta de correo electronico institucional dada de baja, permanecera en el servidor
por un periodo no mayor de doce (12) meses, pasado ese lapso de tiempo se procede
a su eliminacién definitiva.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

7.1. ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS

7.1.1. Mediante Peri Compras

7.1.1.1. La unidad de organizacién (4rea usuaria) identifica la necesidad de adquisicion
de equipos informaticos y solicita el apoyo técnico de la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién e Innovacion, quien elabora las Especificaciones
Técnicas (EETT) correspondientes, sin incluir marca referencial, conforme a la
normativa vigente.

7.1.1.2. Las caracteristicas del software y hardware no podran incluir marca referencial
dentro de las especificaciones técnicas.

v G y
Vo500 ‘#j
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7.1.1.3. La unidad de organizacidn (area usuaria) remite el requerimiento, junto con las
Especificaciones Técnicas elaboradas por la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, a la Gerencia Regional de Administracién,

7.1.1.4. La Gerencia Regional de Administraciéon recepciona el requerimiento y lo
deriva a la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, quien verifica
la existencia de los bienes en el Catalogo Electronico de Peri Compras y
selecciona como minimo dos (02) fichas del catalogo, de conformidad con el
articulo 7.4 de la Directiva N° 005-2025-PERU COMPRAS, determinando la
modalidad de adquisicién mas adecuada y realizando el proceso conforme a la
normativa vigente.

7.1.1.5. Luego La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales envia fichas
para validacién al SGTII, evalda la documentacién y emite el Informe Técnico
de Validacion y Justificacion de las Especificaciones Técnicas, a fin de lograr
coherencia con los términos previstos en la presente directiva, véase el Anexo
06 — Formato de especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes
informaticos.

7.1.1.6. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, realiza el proceso
de recepcion del bien, acorde a la normativa relacionada a dicha accién, y en
cumplimiento de las formalidades establecidas por los lineamientos internos de
la entidad y la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacion, debera verificar
las especificaciones técnicas respecto a la recepcion del bien, garantizando la
concordancia entre lo solicitado y lo entregado por el proveedor. Para ello, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion emite la ficha de
conformidad de las caracteristicas técnicas.

7.1.1.7. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, emite la

conformidad firmando la guia de remisién y lo remite a la Subgerencia de
% Control Patrimonial, para que proceda con lo estipulado en el numeral 7.2 de la
"l presente directiva.

BLICA
PLEGIo
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7.1.2. Mediante adquisiciones no homologadas

7.1.2.1. La unidad de organizacion (area usuaria) diagnostica los equipos informéticos
a requerirse, luego procede a verificar si las especificaciones técnicas de éstos

A se encuentran en el catdlogo de Pert Compras, en cumplimiento del articulo
?,f 7.4 de la Directiva N° 005-2025-PERU COMPRAS, de no encontrarse
gg selecciona como minimo 02 fichas no homologadas y realiza un informe de
”

sustento de exoneracién de acuerdo marco, acorde a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 008-2025-EF, Art. 279 Excepciones a la obligatoriedad del
uso de catalogos electronicos de acuerdo marco.

20

7.1.2.2. Las caracteristicas del software/hardware no podran incluir marca referencial
dentro de las especificaciones técnicas.
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7.1.2.3.La unidad de organizacién (érea usuaria) solicita la validacion de las
Especificaciones Técnicas a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
e Innovacidn. La Gerencia Regional de Administracion recepciona y deriva la
solicitud a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién.

7.1.2.4. La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién recepciona la
solicitud y la documentacion, evalla el requerimiento y emite un informe técnico
de validacion de las especificaciones técnicas, a fin de lograr coherencia con la
administracién de la red y en concordancia con los términos previstos en la
presente directiva, véase el anexo 06 — Formato de especificaciones técnicas
para la adquisicion de bienes informaticos,

7.1.2.5. La Gerencia Regional de Administracién emite el requerimiento aprobado y
autoriza la adquisicién. El érgano encargado de las contrataciones de los
equipos informaticos fisicos y légicos, es la Gerencia Regional de
Administracién, a través de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios
Generales, por ende, este Gltimo recepciona la documentacién, y procede a
remitir el informe de sustento de exoneracion a la plataforma de Per(i Compras
para su evaluacién, este Ultimo evalia y de encontrarlo conforme la
Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales determina la modalidad
de adquisicion méas adecuada y realiza el proceso de adquisicion acorde a la
normativa relacionada a dicha accién.

7.1.2.6. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, realiza el proceso
de recepcion del bien, acorde a la normativa relacionada a dicha accién, y en
cumplimiento de las formalidades establecidas por los lineamientos internos de
la entidad y la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, debera verificar
Sbz las especificaciones técnicas respecto a la recepcién del bien, garantizando la
concordancia entre lo solicitado y lo entregado por el proveedor. Para ello, la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion emite la ficha de
conformidad de las caracteristicas técnicas.
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7.1.2.7. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, notifica a los
proveedores |la Orden de Compra, observaciones o lo que corresponda acorde
al proceso de adquisicién, mediante correo u oficio.

7.1.2.8. Las propuestas de servicio por los proveedores deberan incluir un programa
de acciones, con el cronograma y requerimientos adicionales para su ejecucién
(equipos, partes, personal de apoyo, etc.) y seran puestas en consideracion a
la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, para su
evaluacién; de ser aprobada, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
e Innovacién supervisara su ejecucion.
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7.1.2.9. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, realiza el proceso
de recepcién del bien y en cumplimiento de las formalidades establecidas por
los lineamientos internos de la entidad y la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién,
debera verificar las especificaciones técnicas respecto a la recepcién del bien,
garantizando la concordancia entre lo solicitado y lo entregado por el proveedor.
Para ello, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién
elaborara un informe de observacion, el cual debera ser subsanado por el
proveedor, o en caso contrario emite la ficha de conformidad de las
caracteristicas técnicas.

7.1.2.10. La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, emite la
conformidad firmando la guia de remisién y lo remite a la Subgerencia de

Control Patrimonial, para que proceda con lo estipulado en el numeral 7.2 de la
presente directiva.

7.1.2.11. La Gerencia Regional de Administracién a través de la Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales, debera hacer de conocimiento a los
proveedores activos de bienes/servicios informaticos, las disposiciones
contenidas en el presente documento via correo electrénico o documento oficial
segun corresponda, debiendo confirmar la recepcién del correo o documento
con lo cual se dara conformidad a su cumplimiento, caso contrario el bien no
sera recepcionado por incumplimiento de lo requerido.

7.2. ASIGNACION E INSTALACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

7.2.1. La asignacion de los equipos informéticos, se realiza expresamente a través de la
Subgerencia de Control Patrimonial y estard a cargo bajo responsabilidad del
servidor civil y la unidad de organizacién (drea usuaria), quienes utilizaran y
conservaran su buen estado.
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7.2.2. El traslado de los equipos informaticos se realiza previa autorizacién de la

Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, para ello deberan contar

con el soporte técnico del personal de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, teniendo en consideracién los siguientes criterios:

a. La ubicacién de las computadoras de escritorio o portatiles, debera ser en

un lugar holgado y con el flujo o movimiento de aire adecuado,

considerando la correcta refrigeracion del equipo, con espacio suficiente

& éo para el mouse y teclado en el caso de ser de escritorio.

& - v r . . .

! g b. La ubicacién de los escritorios debera ser proporcional y de acorde a las
i9 instalaciones eléctricas, evitando en lo posible cables innecesarios que
-y

pueden generar accidentes y fallas en el funcionamiento de los equipos
informaticos.

c. Lasimpresoras y equipos multifuncionales seran instalados en ubicaciones
que no perjudiquen el transitar de los usuarios y sera el personal de soporte
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técnico quien haga las configuraciones necesarias para su correcto
funcionamiento.

d. La unidad de organizacion (4rea usuaria) debera solicitar soporte técnico
a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién, para
instalar y configurar los proyectores multimedia.

e. El personal de soporte técnico de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, debera efectuar las conexiones iniciales de la
computadora (CPU y/o monitor) a una fuente de energia de tipo UPS
(Sistema de energia ininterrumpida) de ser necesario (principalmente para
el caso de las Gerencias). Este actuara como regulador de voltaje y
proveera entre 10 y 30 minutos de energia, tiempo suficiente para guardar
la informacioén y apagar adecuadamente el equipo, verificando que al
conectar los equipos en el UPS se ha utilizado la entrada que provee tanto
respaldo de energia como regulacién de los picos de voltaje.

f. Enlamedida de lo posible, las conexiones deberan ser unicamente las que
se establecen en la Norma Técnica Peruana NTP-IEC 60884-1 y en el
Cadigo Eléctrico vigente, es decir deberén ser conectores bipolares con
punto a tierra, de tipo tres en linea (2P+ T), redondo bipolar y con enchufe
(2P+ T) y no se debera retirar la tercera pata de la espiga del enchufe.

g. Como proyeccion de mejora, las conexiones eléctricas que a la actualidad
no cumplan con la Técnica Peruana NTP-IEC 60884-1 y en el Cédigo
Eléctrico vigente, deberan ser modificadas. Esta gestién de madificacién
debera ser asumida por cada area usuaria, contando siempre con el
respaldo de la Subgerencia de Tecnologias de la Informaci6n a través de
su unidad correspondiente.

7.3. SOPORTE TECNICO PARA LOS EQUIPOS INFORMATICOS

7.3.1. El mantenimiento de los equipos informaticos debera ser realizado unica y
exclusivamente por el personal de soporte técnico de la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién e Innovacion, quienes haréan uso de los implementos
adecuados y normados en los manuales y documentos institucionales que
determinan los correctos procedimientos de mantenimiento. Para ello sera
necesario que la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién,
presente el plan de mantenimiento preventivo de hardware y software, que sera
evaluado y aprobado para evitar inconvenientes durante la operatividad. Los
mismos que deben implementarse dos veces al afio.

7.3.2. El cuidado de los equipos informéticos debe incluir, la ubicacién adecuada para la
instalacion, la disponibilidad, tipo de conexiones eléctricas y conexiones de red, en
cumplimiento de las normas técnicas vigentes.

7.3.3. La unidad de organizacion (&rea usuaria) es quien debera solicitar soporte técnico
a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién. Asi mismo, la
unidad de organizacién (area usuaria) no podra bajo ninguna circunstancia,
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manipular los equipos informaticos, cuando se presente fallas de cualquier tipo,
debiendo informar y solicitar el soporte técnico necesario.

7.3.4. La evaluacion y diagnéstico de los equipos informaticos se hara a través del Anexo
04 —Ficha Técnica de Evaluacién y Diagnéstico de Equipos Informaticos, el cual
permitira definir las acciones correctivas del equipo informatico.

7.3.5. Para realizar el cambio de suministros informaticos, la unidad de organizacién
(area usuaria) debera solicitarlo a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
e Innovacién, quien esta en la obligacion de hacerlo, bajo responsabilidad.

7.4. COMPORTAMIENTO DEL USUARIO EN LA RED INFORMATICA DE LA ENTIDAD

7.4.1. Todo servidor civil que tenga asignada una cuenta de usuario, es el responsable
directo por los accesos y usos en la Intranet e Internet "navegados" a través de la
Red Informatica del Gobierno Regional de Ancash.

7.4.2. Todo servidor civil que tenga asignado equipos informaticos, tendra la
responsabilidad de protegerlo en su integridad fisica.

7.4.3. Esta prohibido para el usuario de la Red Informatica del Gobierno Regional de
Ancash, el uso de protectores de pantalla ("screen saver") o claves de acceso para
el encendido de las PC's; el incumplimiento de lo establecido representara una falta
grave.

7.4.4. Cualquier practicante del Gobierno Regional de Ancash que sustraiga informacion
institucional sin autorizacién de la unidad de organizacion donde realiza sus
practicas, automaticamente quedara imposibilitado de continuar con las mismas,
debiendo informarse de inmediato a la Subgerencia de Recursos Humanos, quien
comunicara el hecho a la Gerencia General Regional, y esta por su parte, al centro
de estudios de origen; estas circunstancias no eximen a la entidad de proceder con
las investigaciones que puedan corresponder.

7.5. RESPONSABILIDADES Y PROHIBICIONES
Todo el personal que utiliza equipos informaticos es responsable por el buen uso y
cuidado de los mismos.

7.5.1. Software en los equipos de computo
- Los equipos de cémputo adquiridos y/o instalados por el Gobierno
Regional de Ancash, solo pueden utilizar el software propuesto por la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién segin se
indica en el Anexo 03 — Ficha de Configuracion Estandar de Software
Instalado en los Equipos de Cémputo y/o el software desarrollado o
adquirido por la entidad, los mismos que cuentan con las licencias de uso

respectivo.
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Todo producto de software no desarrollado en el Gobierno Regional de
Ancash o todo acceso a software de terceros debera contar con la
autorizacién respectiva, para tal caso la unidad de organizacién (area
usuaria) solicitante del recurso, debera gestionar la adquisiciéon del mismo,
teniendo en consideracion la aplicacion de la Ley N° 28612, Ley que norma
el uso, adquisicién y adecuacién del Software en la Administracién Puablica.
El estandar en la configuracion de discos de las computadoras personales
deberd considerar dos particiones:

a. La primera (unidad C:\) debera contener el sistema operativo y
software de aplicacion autorizados.

b. La segunda (unidad D\ o E:\) debera contener un directorio DATA
con informacidn de los usuarios, es decir documentos, hojas de
calculo, presentaciones, proyectos, etc. Esta particion NO debe
contener archivos de sistema o software alguno.

c. Enelcaso de los equipos de cdmputo que sean utilizados por mas
de un usuario, debera existir una subcarpeta que identifique a cada
usuario dentro de la carpeta DATA para efectos de diferenciacion.

Las recomendaciones para el uso adecuado de las computadoras
personales, se especifican en el instructivo del Anexo 02 - Instrucciones
para el Uso Adecuado de los Equipos Informaticos.

7.5.2. Uso de los equipos de impresion

La impresora es un recurso de red de uso compartido, a fin de optimizar
las necesidades internas de impresion.

El usuario tiene la obligacion de utilizar los equipos de impresion
Unicamente en trabajos relacionados con el desarrollo de las labores
propias de la entidad y de cada unidad de organizacion (area usuaria).
Las recomendaciones para el uso adecuado de los equipos de impresioén,
se especifican en el instructivo del Anexo 02 - Instrucciones para el Uso
Adecuado de los Equipos Informaticos.

7.5.3. Uso de los equipos y accesorios de transmision de datos y servicios de red e
Internet

Los equipos de transmision de datos, son equipos de red para uso
compartido y el acceso al servicio de red, el mismo que se brinda
unicamente a los usuarios autorizados.

Los equipos concentradores (switch) de red, son de uso comun por lo que
se debe evitar apagarlos, debido a que puede perjudicar el acceso a la red
de otros equipos conectados.

Todo usuario tendra acceso a la red para compartir y hacer uso de los
equipos compartidos, para lo cual se proporcionara un nombre de usuario
y una contrasefia. Ambos datos seran de uso exclusivo y confidencial para
cada usuario.

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién, esta
facultada para implementar herramientas o dispositivos informaticos, que
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filtren o limiten contenidos o servicios que se ofrecen en internet, y que la
entidad considere que atentan en contra del desempeiio de los servidores
o afecten su moral.

Cada usuario se responsabiliza al compartir un recurso del cual es
propietario, por lo que se recomienda tomar las medidas de seguridad y
fijar los niveles de acceso del recurso compartido.

El servicio de internet, es un recurso de apoyo a las labores del usuario,
en beneficio del Gobierno Regional de Ancash, en tal sentido, el acceso a
este servicio comprende Unica y exclusivamente para paginas y servicios
de caracter oficial, asi como para el uso del correo institucional. Es decir,
todas aquellas paginas con dominio gob.pe y www.regiénancash.gob.pe.
El servicio de correo electrénico institucional, es un medio de
comunicacion de caracter oficial, el cual debera ser usado solo para fines
exclusivamente laborales y por tanto debera ser revisado como minimo 2
veces al dia (mafiana y tarde respectivamente). Por tanto, es indispensable
solicitar a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion
la apertura o actualizaci6n de las cuentas de correo.

7.5.4. Uso de las unidades de almacenamiento masivo (grabadoras de CD, memorias
USB y/o discos duro extraible, etc.).

El uso de las grabadoras de discos compactos, también llamados
"quemadores de CD", es estrictamente institucional.

El uso de memorias USB y/o discos duro extraible, es exclusivamente para
fines institucionales y de responsabilidad del usuario a quien se le asigna
el recurso. En caso de averias o extravio provocados por el usuario, éste
debera reponer el componente de igual o superior caracteristica.

7.5.5. Encendido y apagado de los equipos informaticos

Antes de encender y utilizar el equipo se debe verificar que todos los cables
y periféricos se encuentren debidamente conectados a la corriente
eléctrica, al CPU y/o de ser el caso, a la red de datos.

La secuencia de encendido de los equipos es: primero los periféricos
(monitor, impresora, etc.) y luego el CPU.

La secuencia de apagado de los equipos es primero el CPU (saliendo
correctamente del sistema operativo) y luego los periféricos.

Aseglrese, antes de retirarse que todos los periféricos conectados al
equipo se encuentren apagados.

No se debe apagar el CPU, mientras éste se encuentre procesando
informacion o ejecutando algin programa.

Todos los servidores civiles del Gobierno Regional de Ancash, estén en la
obligacién de proceder de acuerdo a lo establecido en los pérrafos
precedentes, bajo responsabilidad. Cualquier omisién de lo dispuesto y de
comprobarse, acarrea responsabilidad administrativa.

7.5.6. Seguridad de la informacién
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7.5.6.1. Almacenamiento de la informacion

a. El almacenamiento de la informacion en el disco duro, se realizara
solo en |a ubicacién que indique la Subgerencia de Tecnologias de
la Informacién e Innovacién. Para ello seré necesario contar con
directorios o carpetas en forma ordenada, razén por la cual se debera
crear un directorio o carpeta dentro del cual, se guarde toda la
informacién generada por el usuario.

b. Esimportante que el usuario respete la estructura de las direcciones
de trabajo para facilitar la labor de copias de respaldo periédicas.

7.5.6.2. Copias de respaldo

a. La obtencion de las copias de respaldo de la PC, debe ser periddica,
segun la criticidad o importancia de la informacién a respaldar, esta
puede ser realizada en forma: diaria, semanal, mensual y anual
segun estime conveniente el usuario, el proceso se ejecuta en
coordinacién estricta con el personal técnico de la Subgerencia de
Tecnologlas de la Informacién e Innovacién.

b. Las copias de respaldo eventual, deben realizarse en medios de
almacenamiento (CD's) debidamente operativos y en buen estado,
para facilitar la recuperacién de la informacién ante cualquier
contingencia. Es recomendable que el respaldo se almacene en el
servidor.

7.5.7. Seguridad y control de acceso
- El equipo de cémputo (PC) debe ser apagado, cuando el titular sale a
refrigerio, acuda a una reunién, se retira de la entidad y cuando el
computador no sera utilizado en un tiempo prolongado.
- Todo equipo de computo (PC) debe tener instalado y hacer uso de las
claves de acceso, con las siguientes secuencias:
a. Arranque o inicio de equipo. De uso compartido con la jefatura
correspondiente de cada oficina.
Protector de pantalla institucional. Uso obligatorio.
Red de data, si esta en red. Uso obligatorio.
Correo electrénico institucional. Uso obligatorio.
e. Aplicativo. Uso obligatoria.
- Las claves de acceso o password, se manejara de la siguiente manera:
a. Password de administrador: lo manejard la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién e Innovacion.
b. Password de usuario: lo manejara el mismo usuario y la jefatura
correspondiente de cada oficina.
c. El usuario debe cambiar su contrasefia cada dos (2) meses
siguiendo las recomendaciones que establezca la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién e Innovacién, respecto a mejorar la
seguridad de la informacién que se almacenan en los equipos de
coémputo personal, debiendo tener en cuenta que las contrasefias
son de uso personal e intransferibles.

aop
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d. Elusuario es el inico responsable de proteger la informacién, por
lo tanto, no debe olvidar la contrasefia de acceso al equipo de
computo.

e. Los usuarios deberan utilizar inicamente los servicios de accesos
autorizados, por ninglin motivo deben utilizar el acceso de otra
persona, intentar apoderarse de sus contrasefias o intentar burlas
a los sistemas de seguridad.

7.5.8. Prohibiciones para el usuario y la unidad de organizacién (4rea usuaria)
Los usuarios de los equipos e infraestructura informatica estan prohibidos de:

Ingerir o colocar alimentos, bebidas o fumar cerca de los equipos
informaticos o sobre los mismos, o realizar cualquier otra actividad que
dafie su normal funcionamiento.

La unidad de organizacion (area usuaria) como tal, tiene expresamente
prohibido reubicar o reinstalar un equipo informético que tenga asignado o
esté bajo su custodia. El usuario que incumpla con lo estipulado en la
presente directiva asumira toda la responsabilidad de los dafios generados
al equipo y aceptara las sanciones que los directivos de la entidad
impongan.

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, no podré
reubicar un equipo de computo sin la autorizacién correspondiente de la
Subgerencia de Control Patrimonial, autorizacién que se dara de forma
escrita a través de un documento oficial (oficio, memorandum y/o informe).
El personal de soporte técnico brindara asistencia tnica y exclusiva para
equipos informaticos o instalaciones eléctricas de propiedad del Gobierno
Regional de Ancash.

Utilizar los equipos informaticos para realizar trabajos ajenos al interés de
la entidad.

La unidad de organizacion (area usuaria) por ninglin motivo debera
manipular, abrir o cambiar los componentes del equipo informatico o
periféricos, siendo estrictamente necesario, solicitar el soporte técnico a la
Subgerencia de Tecnologias de la Informaciéon e Innovacién para la
asistencia respectiva.

Modificar la configuracién estandar (hardware o software) del equipo.
Instalar software y/o archivos de trabajo copiados de otras computadoras
sin autorizacién de quien corresponda.

Desactivar el servicio de antivirus en cualquiera de sus opciones (sistema
operativo, correo electronico, etc.). Este servicio estd instalado en las
computadoras personales.

Copiar los programas e instaladores disponibles en las computadoras,
para uso personal o ajeno a la entidad.

Trasladar el equipo informético a una ubicacién diferente de donde fue
inicialmente instalado sin la coordinacién y/o autorizacién de la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién y la
Subgerencia de Control Patrimonial.

% O
Ly
%""'I:uti\ia v 9_':«

DIRECTIVA REGIONAL QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION, USO Y cODIGO:
PROTECCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DIRECTIVA REGIONAL N* 02 -2026-

VERSION:
o1

Pégina
17 de 32

DE ANCASH GRAGRADISGTII



GOBIERNO REGIONAL DE GERENCIA REGIONAL DE SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
ANCASH ADMINISTRACION INFORMACIGN E INNOVACION

Utilizar mas de un equipo informatico que realice la misma funcién
(ejemplo, computadora personal portatil y de escritorio), salvo casos
debidamente justificados.

Manipular las instalaciones del cableado de red o modificar la
configuracién de su computadora.

Cambiar y/o madificar la direccion IP asignada.

Agregar o eliminar protocolos de comunicaciones de red.

Cambiar o modificar el nombre a su computadora ylo grupo de trabajo
establecido.

Abrir correos electrénicos de dudosa procedencia, debiendo ser
eliminados de inmediato.

Evitar el uso de cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento de datos
o multimedia de procedencia externa a la entidad. En caso sea necesario
usarlos, pasar previamente el antivirus respectivo, el mismo que esta
instalado en la PC del usuario.

Acceder a paginas web o descargar informacién que no sean de caracter
oficial o que atenten contra la moral (horéscopo, juegos, videos, deporte,
musica, etc.). Dependiendo de su incidencia y afeccion al personal y los
sistemas, esta sera considerada como falta grave.

El usuario no podra utilizar ninguna conexion privada para conectarse a
redes externas, quedando prohibido el enlace de computadoras
personales a la red de datos de la entidad, realizar conexiones
inalambricas o internet con otras entidades. En el caso de ser necesario y
urgente algun tipo de conexién, se debera solicitar por escrito el permiso a
la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién, para que
ésta pueda autorizar y no poner en riesgo la seguridad de la informacién
de la entidad.

7.5.9. Responsabilidades del usuario
Son responsabilidades de todo usuario:

El cuidado de la informacién almacenada en el disco duro de la
computadora y en los medios de almacenamiento asignados por la
entidad.

Las claves de acceso (password) que haya definido.

Almacenar toda su informacién en un directorio DATA, en la particién D\ o
E\ de su disco duro, a fin de mantener un orden y facilitar la labor del
personal técnico en caso que el equipo requiera alguna atencion.
Ejecutar el antivirus antes de almacenar en el disco duro informacién
proveniente de mensajes de correo electronico o copiado de otro equipo a
través de un dispositivo de almacenamiento.

Tener una copia de respaldo (backup) de los archivos que contienen la
informacién mas importante para la realizacién de sus labores, para evitar
la pérdida de la misma.

La pérdida parcial o total de la informacion almacenada en su computadora
por efecto de algln virus o uso inadecuado de algn software.
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- Efectuar periédicamente la depuracién (eliminacién) de archivos
innecesarios de uso personal del directorio DATA existente en el disco
duro de la computadora asignada.

- Brindar las facilidades necesarias para la realizacion de los
mantenimientos preventivos por parte de la Subgerencia de Tecnologias
de la Informacién e Innovacion.

- Solicitar informacién para el uso adecuado de suministros de cémputo
(cartuchos, tintas, cintas, etc.).

- Solicitar a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién,
informacion actualizada sobre seguridad de datos.

- El usuario es el Unico responsable de la informacién y los mensajes que
se envian mediante el internet, asimismo del contenido expresado.

- Laentidad a través de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion, puede auditar de manera inopinada los equipos de computo,
estacionarios o portatiles, asimismo los servicios informaticos instalados,
a fin de determinar cualquier tipo de material que se crea, almacene, envié
o reciba, ante la presuncién de infracciones establecidas en la presente
directiva. Esta intervencion debe ser autorizada por el Gerente Regional
de Administracién.

- El usuario debera informar a la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién, el estado del equipo de computo que esta
fallando, para que, a través de la solicitud pueda proceder con la
evaluacion y diagnéstico.

7.5.10. Administracién de los equipos informaticos
- La administracion de los equipos informaticos es de competencia de la
Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién e Innovacién, los mismos
que estan a cargo de todas las unidades de organizacién que forman parte
integrante del Gobierno Regional de Ancash.
- Son responsabilidades de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién e Innovacién:

a. El buen desempefio de los equipos y servicios informaticos,
debiendo brindar el adecuado soporte técnico a todos los usuarios
de manera eficaz y eficiente.

b. La configuracién de los equipos de computo para acceder a los
servicios informaticos, para ello debera identificar cada equipo de
computo con nombre de equipo y grupo de trabajo.

c. Implementar herramientas que filtren o limiten aquellos contenidos
o servicios que se ofrecen en internet, y que la entidad considere
que atentan contra el normal desempefio de las personas, otros
servicios o la moral.

d. Atender los requerimientos de soporte técnico para los equipos
informaticos.

e. Administrar el acceso a los servicios informaticos, restringiendo el
acceso a aquellos usuarios que violen las politicas, los alcances
de la presente directiva o interfieran los derechos de los demas
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usuarios, informando a las personas afectadas por las decisiones
tomadas.

f. Auditar los equipos de cémputo institucionales sea personal o
portatil y los servicios informéticos, cuando asi lo requiera el
Organo de Control competente, a fin de revisar cualquier tipo de
material que se cree, almacene, envie o reciba ante la presuncion
de infracciones a la presente directiva.

g. Implementar un sistema de control y seguimiento de los equipos
de computo.

h. Brindar apoyo en el proceso de adquisicion de nuevos equipos
informaticos considerando las tareas de:

e Evaluar los requerimientos, con el propdsito de emitir

opinién técnica, ver Anexo 06 — Formato de
especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes
informaticos.

» Verificar el(los) bien(es) adquiridos para emitir la
conformidad segtin corresponda.
s  Cumplir con el Plan Anual de Mantenimiento.

8. RESPONSABILIDADES

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

Las faltas cometidas por los usuarios a la presente directiva serdn evaluadas por la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién, debiendo informar y emitir
opinién técnica dirigida a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario para determinar su gravedadi; las faltas podran ser de dos tipos:

a. Falta leve: Aquella en la que el usuario no ha cumplido con las instrucciones
impartidas por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion, o
quien administre la red, respecto al uso de los equipos e infraestructura
asociados, tal como lo estipula la presente directiva.

b. Falta grave: El intento de modificar los privilegios o cuentas asignadas a los
usuarios en la red informética sin tener ninguna autorizacion.

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion dictara las normas y
procedimientos pertinentes para asegurar una adecuada instalacién o desinstalacién
del software establecido como estandar.

Los usuarios solo tendran instalado en sus computadoras el software, aplicativos y los
sistemas de informacién autorizados de acuerdo a lo establecido por la Ley 28512, que
norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la Administracién Publica.

Los usuarios no estan autorizados para instalar, desinstalar ni copiar ningun tipo de
software, en ninguna computadora personal.

Los responsables de las unidades de organizacién del Gobierno Regional de Ancash
involucrados en los procedimientos de la presente directiva, estan obligados al estricto
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cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva, segin
corresponda.

8.6. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva, generara
responsabilidad administrativa, civil y/o penal, segtin corresponda, de conformidad con
la normatividad vigente.

9. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1. La Gerencia Regional de Administracion, a través de la Subgerencia de Tecnologias de
la Informacién e Innovacién, hara la recepcion de las solicitudes para evaluar y agregar
la lista de direcciones de internet de caracter oficial y los sitios que por situaciones
laborales sean necesarios.

9.2. Las unidades de organizacion desconcentradas y/o aquellas que cuentan con Manual
de Operaciones (MOP) del GRA, que no cuenten con una disposicién para la
adquisicién, uso y proteccion de los equipos informaticos de propiedad de su unidad de
organizacion desconcentrada, debe implementar de manera progresiva la disposicion
de la presente directiva en un plazo méaximo de ciento ochenta (180) dias, contados
desde la aprobacidn de la presente directiva.

9.3. Desde el dia siguiente de su publicacién, la presente Directiva tendra una aplicacién
gradual respecto a la gestién para la adquisicién, uso y proteccion de los equipos
informaticos, estableciéndose un periodo de adaptacion de dos (02) meses durante el
cual no se aplicaran multas ni sanciones, sino Unicamente comunicaciones preventivas
y llamadas de atencién. Culminado dicho periodo, se procedera a aplicar plenamente
las disposiciones contenidas en esta norma, incluyendo las responsabilidades
establecidas en el numeral 8.

10. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

10.1. Las disposiciones contenidas en la presente directiva no restringen la posibilidad de
que los Organos y Unidades Desconcentradas aprueben progresivamente instrumentos
y procedimientos complementarios para la gestion automatizada de la adquisicién, uso
y proteccion de los equipos informéticos del GRA.

11. DISPOSICIONES FINALES

11.1. Los equipos informaticos implementados en la Sede del Gobierno Regional de Ancash,
deberan ser utilizados Gnicamente para fines de la entidad.
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11.2. Para el internamiento de los equipos de computo a la Subgerencia de Control
Patrimonial, el servidor civil a quien se le asigné el bien, previamente debe solicitar a la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, revise y verifique el equipo
de computo con todos sus accesorios. La evaluacion y determinacién del estado
situacional del equipo de computo y accesorios, conllevara a formalizar el internamiento
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a través del anexo 04 — Ficha Técnica de Evaluacién y Diagnéstico de equipos
informaticos.

11.3.La Subgerencia de Control Patrimonial, realiza la verificacion de los equipos
informaticos y la toma de inventario, para ello debe estar presente un servidor de la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacion, con la finalidad de
confirmar la informacién registrada.

11.4. El software instalado en los servidores principales de la red informatica esta legalmente
adquirido y licenciado por el Gobierno Regional de Ancash; por tal motivo queda
expresamente prohibido el uso de softwares no licenciados, por parte del usuario en
cualquier equipo asignado.

11.5.La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, realiza la
administracién de la red de la entidad, asimismo esta obligada a informar a la
Subgerencia de Control Patrimonial, sobre los accesorios que por distintos motivos:
deterioro, obsolescencia u otro similar, son o deban ser reemplazados en cualquier
equipo de la Red Informética del Gobierno Regional de Ancash.

11.6. Las controversias y los aspectos no previstos en la presente directiva, seran resueltos
por la Gerencia Regional de Administracién.

11.7.En el caso de las deméas unidades de organizacién que comprende el Gobierno
Regional de Ancash, las disposiciones establecidas en la presente directiva, seran de
cumplimiento obligatorio por los responsables de cada una de las unidades organicas o
quienes hagan sus veces, seglin corresponda.

12. ANEXOS

12.1. ANEXO 01 - Tipos de equipos informaticos.

12.2. ANEXO 02 — Instrucciones para el uso adecuado de los equipos informaticos.

12.3. ANEXO 03 — Ficha de Configuracién estandar de software instalado en los equipos de
cémputo.

12.4. ANEXO 04 —Ficha Técnica de Evaluacion y Diagnéstico de equipos informaticos.

12.5. ANEXO 05 —Informe Técnico de Atencién.

12.6. ANEXO 06 — Formato de especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes
informaticos.

12.7. ANEXO 07 - Flujo del proceso de adquisicién de equipos informéaticos mediante Pert
Compras.

12.8. ANEXO 08 — Flujo del proceso de adquisicién de equipos informaticos mediante
adquisiciones no homologadas.
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ANEXO 01 - TIPOS DE EQUIPOS INFORMATICOS.

DESCRIPCION DE LOS BIENES

1 | Adaptador de red para computadora de escritorio
2 | Adaptador de red para computadora portatil

3 | Adaptador de modem - Fax para computadora portatil
4 | Bridge - Balanceador de carga

5 | Camara digital

6 | Cdmara de videoconferencia

7 | Scanner

8 | Cargador de bateria

9 | Computadora personal portatil (Laptop)

10 | Monitor

11 | Ordenador fijo - CPU

12 | Mouse

13 | Teclado

14 | Transformador

15 | Concentrador de red

16 | Equipo manejador de voz - Conmutador de voz
17 | Grabadora / Lecfora de disco compacta

18 | Impresora a inyeccion de tinta

19 | Impresora laser

20 | Impresora matriz de punto

21 | Modem

22 | Proyector multimedia

23 | Ruteador de red

24 | Servicio de acceso a intemet

25 | Servidor de red
26 | Servidor de impresién

27 | Disco duro externo
28 | UPS (Sistema de Alimentacién Ininterrumpida)
29 | Estabilizador de 12v
30 | Otros
WETRASTE SRS SRRSO | omeennneoouu 6T | [ T
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ANEXO 02 - INSTRUCCIONES PARA EL USO ADECUADO DE LOS EQUIPOS

INFORMATICOS.

Instrucciones que debera seguir el usuario para mantener en buen estado los equipos
informaticos asignados para su uso:

1. Cuidado de las computadoras personales y portatiles:

1.1. Instrucciones generales

a.

b.

b.

No exponer el equipo a liquidos, precipitaciones climatoldgicas, humedad
excesiva, ni temperaturas extremas.

No colocar objetos sobre o cerca del equipo, de modo que impidan su
ventilacion.

Al término de sus sesiones de trabajo, el usuario debera apagar completamente
el equipo, incluyendo los monitores de los equipos con auto apagado y las
impresoras.

Todo equipo informatico debera estar, en lo posible, conectado al tomacorriente
de energia eléctrica estabilizada.

No se deberan conectar a la red de energia eléctrica estabilizada (red UPS)
equipos no informaticos como ventilador, hervidores, radio, cargador de celular,
fotocopiadora, microondas, trituradores, etc.

1.2. Instrucciones especificas para las computadoras portatiles
a.

Trabajar siempre con la bateria instalada en la computadora, inclusive cuando
utilice alimentacién eléctrica externa.

Las baterias adicionales mientras no se utilicen, deben ser guardadas en un
lugar seco y a la temperatura que indique el fabricante. No se debe tratar de
abrirlas ni repararlas.

La carga y descarga de baterias de las computadoras portatiles se efectuara con
la frecuencia y de acuerdo al procedimiento que indique el fabricante en el
manual de usuario del equipo.

En caso de conectarse a la red con las computadoras portatiles, se debera
prestar especial atencién ante los avisos de presencia de virus.

Si por razones de operatividad es necesario desplazarse a un lugar distinto de
la sede y se requiera llevar la computadora portatil, esta debera llevarse como
equipaje de mano. Por ningtn motivo se dejara como equipaje de bodega ya que
esto acarreara responsabilidad ante daros fisicos o pérdida de informacién.

El usuario debera evitar colocar cualquier tipo de objeto sobre la computadora
portatil o ejercer algtn tipo de presién sobre la misma cuando estéa cerrada, pues
esta accién puede danar el equipo.

2. Cuidado de los equipos de impresién

2.1. El papel a utilizar en las impresoras laser debera ser de las caracteristicas (tipo, calidad
y peso) que figuran en los manuales del usuario y los recomendados por el fabricante.
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2.2. Se debe considerar las medidas de austeridad en la configuracién del modo econémico
para impresion.

2.3. A fin de mantener la vida util del téner, debe evitarse imprimir grafos o cuadros con
excesiva combinacion de colores.

2.4. Las impresoras matriciales deberan mantenerse con su tapa cubierta, evitando de esta
manera el ingreso de polvo a los mecanismos internos de la misma.

3. Limpieza de los equipos informaticos

3.1. La limpieza externa del equipo puede ser realizada por el personal de limpieza bajo
responsabilidad y supervision del usuario o en su ausencia por personal de la unidad
de organizacién (area usuaria).

3.2. Los procedimientos de limpieza de los ambientes deben considerar:

- No levantar polvo en las areas donde existan éstos.
- No golpear los mddulos o muebles donde se encuentra ubicados.

3.3. Utilizar material especificamente elaborado para la limpieza de los equipos.

3.4. En el caso de las computadoras portatiles, la pantalla esta cubierta de un material anti
brillo, por lo que NO se debera usar los kits de limpieza disponibles en el mercado, pues
contienen soluciones que pueden danar la capa anti brillo. Este mantenimiento lo
realizara preferentemente el personal técnico de la Unidad de Informatica.

3.5. El ambiente donde estan instalados los equipos informaticos deberdn mantenerse

limpio.
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ANEXO 03 - FICHA DE CONFIGURACION ESTANDAR DE SOFTWARE INSTALADO EN
LOS EQUIPOS DE COMPUTO

TIPO

SOFTWARE DE USO ESTANDAR

NOMBRE Y VERSION

LICENCIA

Sistema operativo

Requerida/No Requerida

Requerida/No Requerida

Herramientas de Ofimatica (Procesador Requerida/No Requerida

de textos, hoja Open Office no

requerida de célculo, editor de

presentaciones, etc.) Requerida/No Requerida

Antivirus Requerida/No Requerida

Visor de documentos en formato ; ;

documento portable (PDF) Requerida/No Requerida

Compresor de archivos Requerida/No Requerida
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ANEXO 04 - FICHA TECNICA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

Nﬂ

FECHA
DEPENDENCIA
USUARIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

CONFORMIDAD DE ATENCION TECNICO - SGTII

DIRECTIVA REGIONAL QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION, USO Y cODIGO: VERSION: Pigina
PROTECCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DIRECTIVA REGIONAL N* 02 -2026- o 27 da 32
DE ANCASH GRAIGRADISGTII




A Iy
o : 3

GOBIERNG REGIONAL DE 'GERENCIA REGIONAL DE SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
ANCASH ADMINISTRACION INFORMACIGON E INNOVACION

T

ANEXO 05 - INFORME TECNICO DE ATENCION.

ND

FECHA
DEPENDENCIA
USUARIO

TIPO DE ORDEN
NU

BIEN / SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO (S):

CONFORMIDAD DE ATENCION RESPONSABLE - SGTII

w.ucnnz;,; .
.‘?g,c.\on,‘{ ;(;_
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ANEXO 06 - FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE
BIENES INFORMATICOS

1. UNIDAD DE ORGANIZACION QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO

2. OBJETO DE LA ADQUISICION

3. OBJETIVO/META/ACTIVIDAD OPERATIVA DEL POI VINCULADO

4. FINALIDAD PUBLICA

5. ANTECEDENTES

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

7. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN
7.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE BIENES

7.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
NOMBRE:

DESCRIPCION:
COLOR:
ADICIONALES:
Alto:
2 Largo:
~JUBLICA DE i Ancho:
qamiany, Variacién:
IMAGEN DE REFERENCIA:
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8. GARANTIA

9. ANEXOS
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ANEXO 07 - FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS
MEDIANTE PERU COMPRAS.

CON prgeposng o ban

GRS Mialrg o prese e

Y42 Hiny DEVOS 4305
SVddWOD
g 500 {03 30 NOI 30 0532044 130 Or
DIRECTIVA REGIONAL QUE ESTASLECE LAS DISPOSICIONES PARA LA ADQUISICION, USO Y cODIGD: VERSION: Pégina
PROTECCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DIRECTIVA REGIONAL N° 02 -2026- ] 31de 32
DE ANCASH GRAGRADISGTII




g
2
g
:
:

RGN MR RERESNE 0

_EINIE

3
g
8
&
i
4
g
i
:

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACION

MEDIANTE ADQUISICIONES NO HOMOLOGADAS.

w
o
)
=
=}
o
i}
(i
0
fe
o
o
a
Q

BLTT N
i g el
G
& apisjanibbh
L

T BT b LI

Pagina

A2de 32

01

| VERSION:

cODIGD:

DIRECTIVA REGIONAL N* 02 -2026-

GRAJGRADISGTII

DE ANCASH

WA RRE R

3T s i) a0 500 |

apim wana pas
DA g 3
L S bl

ANEXO 08 ~ FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS
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ANEXO 09 — PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS.

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS - 2026

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
e Innovacion
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1. INTRODUCCION

El Gobierno Regional de Ancash, en el marco del fortalecimiento de la gestion institucional, la
continuidad operativa de los servicios publicos y la adecuada administracién de los activos
tecnolégicos, formula el presente Plan Anual de Mantenimiento de Equipos Informaticos, el cual

establece las actividades programadas de mantenimiento preventivo y correctivo a ejecutarse
durante el afo fiscal 2026.

Este plan tiene como finalidad preservar el correcto funcionamiento de los equipos informaticos,
reducir riesgos de fallas técnicas, garantizar la seguridad de la informacién institucional y

prolongar la vida util de los activos tecnolégicos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

2. BASE LEGAL

s Ley N°® 27867 — Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

e Ley N® 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

s Decreto Legislativo N°* 1412 — Ley de Gobierno Digital.

 Directiva N° 005-2025-PERU COMPRAS.

Directiva Regional que establece las disposiciones para la adquisicién, uso y proteccién
de los equipos informéticos del Gobierno Regional de Ancash.

¢ Normas internas vigentes del Gobierno Regional de Ancash.

3. FINALIDAD

Establecer lineamientos técnicos y administrativos para la ejecucién del mantenimiento

preventivo y correctivo de los equipos informaticos, asegurando su disponibilidad, operatividad y
adecuada gestién durante todo su ciclo de vida.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos informaticos del Gobierno Regional de
Ancash mediante la implementacion sistematica de actividades de mantenimiento.
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4.2 Objetivos Especificos

¢ Prevenir fallas técnicas y reducir tiempos de inactividad.

e Prolongar la vida (til de los activos informéticos.

¢ Mantener actualizados los sistemas operativos y software autorizado.

¢ Contar con registros técnicos histéricos de cada equipo.

¢ Fortalecer el control patrimonial y la trazabilidad de las intervenciones técnicas.
e Contribuir a la seguridad de la informacion institucional.

5. ALCANCE

El presente Plan es de aplicacion obligatoria para todos los 6rganos, unidades organicas y areas
usuarias del Gobierno Regional de Ancash, e incluye los siguientes activos:

» Computadoras de escritorio
e Laptops

e Servidores

* Impresoras

» Escaneres

* Equipos de red

» Otros dispositivos tecnoldgicos institucionales

6.1 Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e Innovacién (SGTII)

e Elaborar, ejecutar y supervisar el presente Plan.,
¢ Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos.
e Administrar la Hoja de Vida de cada equipo.

» Emitir informes técnicos correspondientes.

6.2 Areas Usuarias

e Brindar facilidades para el acceso a los equipos durante las intervenciones.
¢ Comunicar oportunamente incidencias técnicas.

e Velar por el uso adecuado de los equipos asignados.
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6.3 Subgerencia de Control Patrimonial

» Coordinar la actualizacién del inventario institucional conforme a los reportes técnicos.
7. TIPOS DE MANTENIMIENTO

7.1 Mantenimiento Preventivo

Consiste en actividades programadas orientadas a evitar fallas técnicas y deterioro prematuro

de los equipos.
7.2 Mantenimiento Correctivo

Comprende las acciones realizadas tras la ocurrencia de una falla, con la finalidad de reparar o
reemplazar componentes dafiados y restablecer el funcionamiento del equipo.
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FORMATO REFERENCIAL - HOJA DE VIDA

A FECHADEEMISON
§7) HOUADE VI DADEEQUIPOS DECOMPUTO
A nﬁ"ca Sh VERION 1
| Codigo patrimonia |
1. DATOS DELEQUIFO
[Marca [ [Serie [Modelo | ]
2. CONAGURACI ON DEHARDWARE
Marcoy/ omodelo Monitor Tipo Procesador
Seria Monitor Memoria RAM
Marcay'omodelo Teclado Disco DiscoDurd | DscoSdido | ]
Serid Teclado Ctro
Marcay/omodelo Mouse
Seria Mouse
3 CONAGURAOON DERH
Direccion IP | Direccion MAC
NO |
]
[ || SIGA - | : OIRx
s | L |
NAVEGADOR 9§ ANTMRLES S
IMPREORA 9 | ]|OTRO.
| TecnicoResporsable | Aceptacion Usuario Responsable:
Descripcion de laintervencion
Fmma
Nombre:
Areq
| Tecnico Resporsable | Aceptacion Usuario Responsable:
Descripcion de laintervencion
Frma
Nombre:
Area:
Tecnico Resporsable Aceptacion Usuario Responsable:
Descripcion de laintervencion )
- Fima
Nombre:
Area ~
['I'acaioo Responsable ] Aceptacion Usuario Responsable:
Descripcion de laintervencion
Fma
Nombre:
0 7
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10. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

La SGTII llevara el control de todas las actividades realizadas, elaborando reportes técnicos
periddicos que serviran como sustento para auditorias internas, control patrimonial y toma de

decisiones.

11. DISPOSICIONES FINALES

* Las dreas usuarias estan obligadas a facilitar el acceso a los equipos durante las
fechas programadas.

» Toda intervencion deberé quedar registrada en la Hoja de Vida del equipo.

e El presente Plan ser4 actualizado anualmente o cuando las condiciones técnicas lo
ameriten.

12. VIGENCIA

El presente Plan Anual de Mantenimiento tiene vigencia durante el afio fiscal 2026.
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