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"Afio de la Recuperacidn y Consclidacidn de la Economia Peruana”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 171-2025-GRA/GGR

Huaraz, 24 de marzo de 2025

VISTO:

El Informe N° 010-2025-GRA/DIRCETUR-DR de fecha 06 de marzo de 2025, el
Memorandum N° 0355-2025-GRA-GRPPAT/SGP de fecha 18 de marzo de 2025 y el Informe
Legal N° 251-2025-GRA/GRAJ de fecha 24 de marzo de 2025; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Per(, modificada por Ley N°® 30305,
concordante con el articulo 2° de la Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
establece que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho pUblico, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Informe N° 010-2025-GRA/DIRCETUR-DR de fecha 08 de marzo de
2025, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ancash de la Gerencia Regional
de Desarrollo Economico, remite el Plan de Trabajo denominado: Semana Santa Ancashina 2025
con el fin de promover y difundir las actividades refacionadas al sector turismo que se desarrollan
en el ambito de su competencia, asi como organizar y ejecutar una serie de actividades
orientadas a promacionar las tradiciones liturgicas y culturales que se desarrollan en diversas
provincias de nuestra regién, entre ellas, la semana Santa Huaracina asi como la promocidn de
las costumbres del pueblo de Pomabamba y de ia artesania ancashing;

Que, con Memorandum N° 0355-2025-GRA-GRPPAT/SGP de fecha 18 de marzo de
2026, la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial, otorga la disponibilidad presupuestal por el monto de &/
20,000.00 (Veinte mil y 00/100 scles) para la gjecucion del Plan denominado; Semana Santa
Ancashina 2025, = '

P

Que, el objetivo del presente Plan de Trabajo denominado: Semana Santa Ancashina
2025, tiene como objetivo promover y posicionar destinos turisticos seguros e inclusivos en fas
AZhnas de desarrolio de la regidn Ancash, con una eficiente oferta turistica involucrandoe a la

Bhciedad, comunidades campesinas e instituciones, afianzando el PERTUR Ancash, el cual es
tinstrumento de planificacion y gestidn que establece los lineamientos para el desarrollo de la

Que, la Gerencia Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Ancash a
través del informe Legal N° 251-2025-GRA/GRAJ de fecha 24 de marzo de 2025 opina que
resulta viable la aprobacion del Plan de denominado: Semana Santa Ancashina 2025, precisando



gue el mismo cuenta con Disponibilidad Presupuestal por la suma de S/ 20,000.00 (Veinte mil y
00/100 soles) para la ejecucion del citado Plan;

Que, estando a ias consideraciones expuestas y a las facultades conferidas mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 080 - 2024-GRA/GR de fecha 31 de diciembre de 2024, en uso
de las atribuciones establecidas en la Ley N°27867 - ey Organica de Gobiernos Regionales y
sus maodificatorias; y demas antecedentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR e! Plan de Trabajo denominado. Semana Santa
Ancashina 2025, precisando que el misma cuenta con Disponibilidad Presupuestal por la suma
de 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 soles) segiin Memorandum N° 0355-2025-GRA-GRPPAT/SGP
de fecha 18 de marzo de 2025, emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional de Ancash.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR a la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional de Ancash
realizar la ejecucion de las acciones correspondientes para la difusion, implementacion y
aplicacian del cumplimiento det Plan aprobado por la presente resolucién,

ARTICULO TERCERO. - INSTAR a la Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo
de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional de Ancash, que para
la rendicion de cuentas del presupuesto solicitado, debera presentar documentacién
debidamente sustentada con los comprobantes de pago autorizados por fa SUNAT, dentro del
plazo de tres (03} dias habiles después de concluida la actividad referente al Plan de Trabajo
denominado: Semana Santa Ancashina 2025, conforme los parametros que establece el articulo
de la Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que el presupuesto indicado en el articulo primero
debera ser destinado exclusivamente para solventar los gastos detallados en el citado articulo.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER a la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash, la notificacion de la presente resolucién a la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo y a la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional de Ancash,
para los fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PLAN DE TRABAJO
“SEMANA SANTA
ANCASHINA™ 2025

Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO DE ANCASH




INTRODUCCION

La Direccion de Turismo, es el érgano responsable de promover el desarrollo turistico sostenible en
la region Ancash, a través del trabajo concertado con gobiernos locales y organizaciones involucradas

en la actividad turistica.

El presente plan de trabajo, es un instrumento de gestion para el andlisis y establecimiento de
politicas, programas, metodologias y estrategias innovadoras para la difusién y promocion turistica,
a fin de lograr el posicionamiento en el mercado turistico local, regional, nacional e internacional
como destino turistico competitivo en base al repotenciamiento de los recursos naturales y
manifestaciones culturales. Contiene propuestas de actividades y acciones para el desarrolio del
sector turismo en la region Ancash, si bien el turismo es uno de los sectores de crecimiento sostenido
en el pais, seglin el informe sobre el Panorama del Turismo Internacional de 2015, elaborado por la
Organizacion Mundial del Turismo — OMT, el nimero de personas que viajaban por ocio se ha
multiplicado considerablemente: en 1950 eran 25 miliones de viajeros y en el 2015 llegaron a 1 184
millones. Es decir que el porcentaje de viajeros pasé del 1% al 16% de la poblacién mundial,
generando una dinamizacién en este importante sector econdmico a nivel global,
A la vez es uno de los sectores mas sensibles a problemas sociales, politicos, econdmicos, entre otros;
por ejemplo, en la regién Ancash, posterior a la afectacion de la pandemia por el COVID 19, el flujo
turistico fue en crecimiento, sin embargo, a la actualidad realizando la comparacion de arribos de
turistas nacionales y extranjeros del aiio 2019 (pre pandemia) con el afio 2024 (post pandemia) se
puede visualizar que el arribo de turistas nacionales y extranjeros solo se recuperd en un 93%,

 concluyendo que el crecimiento que se viene experimentando no es dptimo.

Por ende, es necesario realizar acciones que conduzcan al desarrollo de destinos turisticos sostenibles

y seguros, con la participacion de las comunidades, poblacién e instituciones involucradas y el
fortalecimiento de la oferta turistica a través del desarrollo de capacidades a fin de posicionar a la

regién Ancash como un destino con productos turisticos de naturaleza y aventura.

DIRCETUR ANCASH

Direccitn de Turismo




II. FINALIDAD

El presente plan de trabajo establecera actividades para el desarrolio de actividad turistica durante el
afio 2025, con la finalidad de fortalecer las capacidades de empresarios, instituciones y poblacién en
general, asimismo se desarrollaran acciones y actividades para el fortalecimiento de los destinos
turisticos de las zonas de desarrollo turistico de la region Ancash, asimismo, una de las bases para el
correcto planeamiento sera el PERTUR Ancash, el cual es el instrumento de planificacion y gestion

que establece los lineamientos para el desarrollo de la actividad turistica,

1. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover y posicionar destinos turisticos seguros e inclusivos en las zonas de desarrollo de la region
Ancash, con una eficiente oferta turistica involucrando a la sociedad, comunidades campesinas e

instituciones.
3,2. OBJETIVO ESPECIFICO

» Fortalecer las capacidades de Prestadores de Servicios Turisticos de la zona costa y sierra de la

region Ancash, sociedad y comunidades campesinas.

* Desatrollar y posicionar destinos turisticos sostenibles, competitivos, seguros e inclusivos a

nivel nacional.

e Regular y controlar las actividades del sector turismo a fin de garantizar la seguridad integral

del turista.



IV.MARCO LEGAL

Constitucidn Politica del Pera de 1993,
Ley N° 29408, Ley General de Turismo, y modificatorias.

Ley N° 30802 LEY QUE ESTABLECE CONDICIONES PARA EL INGRESO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE A FIN DE
GARANTIZAR SU PROTECCION E INTEGRIDAD (Segunda Disposicion Complementaria
Final)

Ley N°30753, Ley que modifica los Articulos 11,12 y 24 de [a Ley 29408, Ley General de

Turismo.
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Resolucién Ministertal N° 231-2016-MINCETUR, que aprueba la actualizacién del Plan
Estratégico Nacional de Turismo- PENTUR 2025.

Ordenanza Regional N°001-2021-GRA/CR, que aprueba el Plan Estratégico Regional de
Turismo ~ PERTUR Ancash

CONSEJO REGIONAL ORdENANzA REGIONAL N° 003-2023-GRA/CR - Aprueban la
modificacién parcial del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del Gobierno

Regional de Ancash.

Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETURAprueban Reglamento de agencias de viajés y

turismo,

Decreto Supremo N°001-2015-MINCETUR - Aprueban Reglamento de establecimientos de’

hospedaje, y modificatorias.

Decreto  Supremo N°01{-2019-MINCETUR - Reglamento para la categorizacién y

calificacion turistica de restaurantes.

Resolucién Vice-Ministerial N°011-2020-MINCETUR/VMT de fecha [2-06-2020 que
aprueba los formatos y los documentos sefialados en el Reglamento de Agencias de Viajes y

Turismeo.

Resolucion Gerencial N°013-CND-2005 de fecha 26/07/2005, que acredita al Gobierno




» Aprueban actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2025.
¢ Resolucion Ministerial N° 199-2021-Mincetur, Guia de accesibilidad, Turismo para todos
e LEY N°31617 - Ley Que Modifica La Ley 28529,Ley Del Guia De Turismo

V. ANTECEDENTES

L.a pandemia por el COVID — 19, ha detenido en gran manera a fa actividad turistica, afectando
a las economias, empleos y comunidades locales, cuyos efectos aun se continttan visvalizando.
En las estadisticas emitidas durante el perido 2024, se muestra que diversos paises y regiones

aun no recuperan el numero de arribos en comparacion al afio 2019.
Muestra de ello, se observa a continuacion las siguientes referencias:

A nivel internacional, segin el Gltimo ntmero del Barémetro de ONU Turismo del Turismo
Mundial, unos 790 millones de turistas viajaron a nivel internactonal los primeros siete meses

de 2024, aproximadamente un 1 1% mds que en 2023 y solo un 4% menos que en 2019.

Asimismo en el las ultimos estudios realizados en Oriente Medio, America Europa y Africa se

determind la siguiente data estadistica:
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La recuperacién actual esta teniendo lugar a pesar de diversos retos econdmicos y geopoliticos,
lo que pone de relieve la fuerte demanda de viajes internacionales, asi como la efectividad de

impulsar las conexiones aéreas y de relajar las restricciones de visado

Por otra parte a nivel nacional, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo {Mincetur)
manifesté que se recibié un crecimiento del 29% en comparacién con el afio 2023, fo que
equivale a un flujo adicional de 732 mil turistas. Esta cifra también demuestra una sélida

recuperacion del 74.5% respecto a los niveles de turismo prepandemia, alcanzados en 2019.

Asimismo atraves la “Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022 — 20257,
MINCETUR plantea varias metas al 2025 para la recuperacion del sector en su totalidad, como
aumentar las llegadas internacionales a mas de 3.6 millones de turistas y un ingreso de divisas
por turismo receptivo mayor a US$ 4,432 millones. También proyecta que el turismo interno
supere los 48 millones de viajes (niveles prepandemia) v genere un movimiento econdmico
ascendente a USS$ 5,084 millones. Siendo también otra meta propuesta por el MINCETUR para
el 2025, que el aporte del sector turismo a la economia nacional alcance el 3,4% del PBl y se
reactive el empleo turistico con una recuperacion por encima de 1.2 millones de puestos

laborales.

Ademas, hacia 2025, MINCETUR estima llegar a un flujo de 48.4 millones de viajes para el
turismo interno, cifra que también se acerca bastante a los niveles prepandémicos. “Serél através’
de una campafia orientada, sobre todo, a Estados Unidos, México, Chile, Ecuador, Colombia y
Espafia; vale decir, aquellos paises que lideran el ranking de visitantes al Pertl. Esta estrategia
se complementara con viajes de lideres de opinidn para mostrar que nuestro pais esta apto para
recibir al turismo receptivo [...] Buscamos organizar eventos de alto impacto para atraer

compradores internacionales y que conozcan nuestra oferta”, sentencid el titular de Mincetur.

Segln cifras de la Superintendencia Nacional de Migraciones, la llegada de turistas fue

impulsada principalmente por los residentes de varios paises, entre elfos

Chile se posiciond como el principal emisor de turistas, con 700 mil visitantes (21.5% del
total),

¢  Estados Unidos con 604 mil turistas {(18.6%)
» Ecuador con 291 mil (8.9%),

* Bolivia con 189 mil (5.8%),

* Brasil con 185 mil (5.7%)

» (Colombia con 170 mil (5.2%).




Asimismo, el MINCETUR en ¢l estudio realizado durante el mes de setiembre del 2024 con la
finalidad de conocer la intencion de viaje de los peruanos, mediante el cual, para la obtencion
de resultados se aplicaron encuestas a 1004 personas, de edades promedio entre los 18 a 70

afios, del cual se obtuvo como resultado lo siguiente:

Fl 39, de los peruanos viajaria en los proximos lres a seis meses

Intanaion de vingt. . Scdombie, 2024

La ntencidon ds viajz acortoplazo (de 3 a g
mesas) de jos vacacionistas” se mantienc.

En el estudio se identifico la preferencia de visita provenientes de la regidn Lima, cuyo

resultado, el departamento de Ancash, es una de las regiones preferidas a visitar por los los
Jjovenes de generacion x, cuyos afios oscila entre fos 1969 — 1980 y los Baby boomers 1949 —.

1968, para mayor precision se muestra el cuadro a continuacion:

HES

Rty rogian proterda Princrpates destivo: preferions BACH) Kt

Centn




La regién Ancash, presenta un 5% de preferencia para la visita de turistas limefios, siendo una
de las regiones de la Macro regién centro con mayor aceptabilidad, por lo que estos resultados

preveen que para el afio 2025 se cuente con un mayor numero de visita de este segmento.

Por otra parte, a nivel regional, segin MINCETUR, en el REPORTE MENSUAL DE
TURISMO 2024, indicd que entre enero y noviembre del 2024, el Parque Nacional Huascaran,
recibié 249 544 turistas, representando el 35,2% en comparacién al aiio anterior(2023), sin

embargo, aun se denota una disminucion de visitas de un -35 % en comparacién al afio 2019

(prepandemia)

Estas cifras son alarmantes, debido a que en comparacion a otras regiones del pais, aun Ancash
no se encuentra en los niveles optimos, por ello es necesario realizar acciones de promocion,

identificacién de destinos turisticos, posicionamiento, entre otros.

Asi mismo, es preciso mencionar que como una de las estrategias de reactivacion son los vuelos
aéreos desde el 01 de julio de 2024 en el aeropuerto comandante FAP "German Arias Graziani”
- Anta, el cual, viene dinamizando el sector turismo y la economia ancashina. Ei impacto
proyectado consistiria en un aumento del PBI de la region en 2 puntos porcentuales, 48,000

nuevos empleos directos e indirectos (96,000 beneficiarios). Las oportunidades son eng




se beneficiardn hospedajes, agencias de viaje, restaurantes, gufas, artesanos, transportistas y

demads operadores del sector, asi como la poblacién er su conjunto.

Ancash es una regién con un enorme potencial turistico, que ofrece diversas experiencias para
el visitante que busca historia, cultura, aventura o playas. Uno de los destinos mas destacados
para el turismo de montafia es el Huascaran, el nevado mas alto de los Andes tropicales. El
aeropuerto de Anta permite Hegar desde Lima en menos de | hora, contra las 8 o 9 horas que
hoy toma el viaje por carretera. Ello convertird el departamento Ancash en un destino turistico

mas atractivo.

En base a lo anteriormente mencionado, el contar con un plan de promocidn turistica 2025 es
de suma importancia a fin de temer estrategias adecuadamente planificadas para el
aprovechamiento de la demanda turistica regional, nacional e internacional que se viene

proyectando para el afio 2025,

En ese sentido, la Region Ancash cuenta con recursos y atractivos turisticos potenciales para la
practica de turismo de aventura y turismo cultural, siendo fundamental contar con un Plan de
Promocion Turistica para el afio fiscal 2025 a fin de tener estrategias y acciones de
posicionamiento como destino turistico planteando fograrse una mayor cantidad de visitantes y
turistas locales, regionales, nacionales e internacionales, con la programacién de eventos de
diversa indole que permitan diversificar la oferta turistica de acuerdo a los perfiles del visitante
emitido por PROMPERU y los paises emisores de turistas y de esa forma incrementar el flujo

de visitantes a nuestra region, generando un impacto econdmico mediante la creacion de puestos

Los beneficiarios principales serd el siguiente numero de prestadores que brindan servicios

turisticos:
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ZONA
(2025) SIERRA

Guias oficiales de turismo y especializados. 550
Agencias de viaje y turismo 254
Establecimientos de Hospedaje categorizado 143
Establecimientos de Hospedaje no categorizado 113
Restaurantes 3

Artesanos registrados con RNA 852




Asi mismo el sector turismo cuenta con asociaciones:

Prestadores de Servicios Turisticos complementarios no TOTAL
Supervisados por DIRCETUR

Asociacion de Auxiliares de Alta Montaiia — ASAAM. 19
Comunidades Campesinas con otorgamiento de derechos 5
SERNANP que trabajan en turismo.

VII DE LAS ACTIVIDAD A DESARROLLARSE

SEMANA SANTA ANCASHINA
a. Fecha: Del 13 al 20 de abril.

b. Descripcién: Festividad que alberga miles de feligreses; muestra la fe y la devocion
de un pueblo catélico. Su principal actividad religiosa- turistica, es el "Waraky”, cuyo
objetivo es esperar {a salida de Jests Nazareno, en procesion por las principales calles
de Huaraz, acompafiado de canticos en quechua, interpretados por representantes de
las Comunidades Campesinas. En la semana Santa Huaracina también se desarrolla
diversas actividades costumbristas, folcloricas, gastronémicas y visitas a los recursos

naturales; complementando la riqueza turistica del departamento de Ancash.

c¢. Programa

SDIAG ions o ACTIVIDADES
03 de abril Lanzamlento de la Semana Santa Ancashma
13 de abil Inauguracién de la feria turistica Fe y Devocidn Ancashina
13 de abril “Domingo de Ramos” recorrido procesional con Ramos y la

imagen en un burrito ‘
Procesion del Sefior de La Columna/ Misa en Devocion a |-

14 de abri “San Juan Evangelista’

15 de abril Proc;esién del Cristo'PobrelMisa en De\{oci’c'm a "Santa
Maria Magdalena” / Misa en Devocién a "Simén de Cirene”
Miercoles de ceniza” - "Katu Ushe” "Mutzaqui” (dia para

16 de abril besar los pies del sefior) / Cena del Sefior y lavatorio de

pies (Padres de las parroquias se juntan en una sola iglesia
y se hacen el lavado de los pies)

Procesion de noche “Oracion del Huerto” inicio de
17 de abril “Huaraqui”

Visita a las 7 iglesias

“Huaraqui”: procesion de amanecida: San Juan Maria
Magdalena, Jesls Nazareno, Virgen Maria

Crucifixion Y Misa: 3:00pm. dentro de la iglesia

18 de abril Desclavacion: es conducido al anda del santo
sepulcro/procesion




19 de abril City Tours gratis (Plaza de Armas, lglesia Sefior de la
Soledad, Pumacayan y Calle José Olaya), cupos limitados.
20 de abril Domingo de resurreccidon procesion del Sefior de la
resurreccion, San Juan, Santa Maria Magdalena, Virgen
Maria. Ceremonia del encuentro. Fuegos artificiales, la
virgen se quita el velo y se cae el corazén atravesado por
7 punales
Cuasimodo: Judas amanece colgado de un arbol.
Clausura de la feria fe y devocidn Ancashina

d. Acciones

d.1. Lanzamiento oficial a nivel nacional de la Semana Santa Ancashina

+ Conferencia de prensa,

» Presentacién del video promocional.

» Lanzamiento oficial en colaboracion con ia Municipalidad Provincial de Huaraz
y ta Municipalidad Distrital de Independencia

« Entrega de material afiches a autoridades regional y nacionales, miembros
de asociaciones de turismo, invitados y publico en general.

Lugar :Centro Cultural de Huaraz “LMA”
Fecha :Jueves 03 de abril
Hora :10:00 am.

d.2. Elaboracion de material impreso
« Impresion de un millar de afiches tamano A3 promacional de la Semana Santa
Ancashina.
d.3. Gestion para la promocion de la Semana Santa Ancashina en redes sociales
e Se coordinara con diversos iconos del sector turismo, entre ellos Manolo del
Castillo -Reportaje al Perd para la Generacién de videos de invitacion a fa
Semana Santa Ancashina, entre ofros influencers nacionales. '
» Se gestionara la emision de reels cortos para redes sociales.

d.4. Gestion en la difusion por medios de comunicacion
» Difusion de spots audiovisuales, video promocional y formalizacion en
empresas de transportes trerrestres interprovinciales como: Movil Bus, CIVA,
Allin Bus y Cabassa, firma de convenios ylo acuerdos para la difusién
correspondiente.
» Exposicion de poster de la Semana Santa Ancashina en entidades
publicas y privadas relacionadas al sector turistico.

+ 2 enlaces microondas en canales nacionales a través de corresponsales en
Huaraz 3 semana de anticipacion y 1 recordatorio una semana antes del inicio
de la Semana Santa Ancashina.

» Promocién por medios de redes sociales oficiales de ia DIRCETUR Ancash y
de influencers convocados.




d.5. Activaciones publicitarias
» 2 activaciones en el aeropuerto comandante "German Arias Graziani” - Anta,
dos semanas antes de fa Semana Santa Ancashina.
Fecha :16y 17 de abril del 2025
Hora :9:00a.m.

d.6. Campaiia de formalizacion y fiscalizacion de Prestadores de Servicios Turisticos

Produccion de video informativo “DESCUBRE ANCASH, VIVELO CON CALIDAD", dirigido al turista
que visita el Departamento de Ancash durante las celebraciones de la Semana Santa Ancashina
2025, cuyo contenido es la concientizacion de adquirir servicios formales a fravés de una agencia de
viajes y turismo, este video contribuira a fortalecer la formalizacion y el cumplimiento de los servicios
turisticos.

» Fortalecimiento de capacidades
El turismo es una de las principales actividades econdmicas de la region Ancash, atrayendo a

miles de visitantes nacionales e internacionales que buscan disfrutar de su riqueza natural,
cultural e historica. En este contexto, el transporte turistico juega un papel fundamental en la
experiencia del viajero, ya que influye directamente en la seguridad, comodidad y percepcion del

destino.

Sin embargo, se han identificado diversos desafios en el sector transporte turistico, tales como la
informalidad, el desconocimiento de la normativa vigente, la falta de capacitacion en atencion al
cliente y la ausencia de estandares de calidad en el servicio. Estos factores afectan la

competitividad del destino y pueden generar experiencias negativas en los visitantes, impactando

la reputacién del turismo en la region.
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Ante esta situacion, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno
Regional de Ancash, en coordinacion con actores estratégicos, impulsa este Plan de Trabajo
Fortaleciendo la Formalizacién y la Calidad de Servicio en el Transporte Turistico. Su
implementacion permitira fortalecer las competencias de los transportistas, mejorar la calidad del
servicio y fomentar la formalizacion, asegurando un transporte seguro y eficiente para los turistas

que visitan Ancash.

Asimismo, la iniciativa responde a la necesidad de alinear el transporte turistico con las politicas




responsabilidad empresarial y atencion de calidad. Con ello, se busca garantizar una experiencia

positiva para los visitantes y fortalecer la competitividad de Ancash como destino turistico de

primer nivel.

Las capacitaciones se desarrollarén en espacios accesibles para los participantes, utilizando

metodologias dinamicas y participativas, con sesiones presenciales y virfuales segln

disponibifidad y necesidades del sector. Ademas, se contara con el apoyo de instituciones

especiaiizadas en turismo y transporte para garantizar un impacto positivo en la mejora del

servicio y la competitividad de la regién Ancash como destino turistico.

Objetivos

a. General
Fortalecer la formalizacion, la calidad del servicio y a seguridad en el transporte turistico en

la region Ancash mediante la capacitacion de los actores del sector, con el fin de mejorar la

experiencia del turista y contribuir al desarrolio sostenible y competitivo del turismo en la

region.

b. Especificos

1.

Promover la formalizacion del transporte turistico, difundiendo la normativa vigente y los
beneficios de la formalizacion para fransportistas y operadores del sector.

Mejorar la calidad del servicio en el transporte turistico, capacitando a conductores y
operadores en atencion al cliente, hospitalidad y manejo de quejas.

Fomentar la seguridad vial en el transporte turistico, sensibilizando a los prestadores de
servicio sobre la importancia del cumplimiento de las normativas de transito y las buenas
practicas de conduccion.

Sensibilizar a los conductores de taxi sobre su rol en la experiencia detl turista, impulsando
estandares de calidad en su servicio y promoviendo la formalizacion del sector en la
provincia de Huaraz.

Fortalecer la competitividad del destino Ancash, impulsando el transporte turistico como
un servicio seguro, formal y de alta calidad que contribuya a la repufacion y afractivo

turistico de la region.
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¢. Propuesta de acciones o metas

A. Formalizacion en Transporte Turistico (Expositor: Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones - DRTC Ancash)

Normativa vigente para la formalizacion del transporte turistico en Ancash
Requisitos y procedimientos para la obtencion de autorizaciones y permisos en
transporte turistico.

Beneficios de la formalizacion para conductores y empresas de transporte
turistico,

Fiscalizacion y sanciones en el transporte turistico: ; Como evitar infracciones?

Seguridad vial en el fransporte turistico: responsabilidad legal y operativa

B. Calidad de servicio para los Transportes Turfsticos

Atencidn al cliente y experiencia del turista: Claves para un servicio de excelencia
Manejo de quejas y resolucion de conflictos en el transporte turistico

Protocolos de bioseguridad y estandares de calidad en el transporte turistico
Turismo accesible e inclusivo: Adaptando el servicio de transporte a todos los
visitantes

Competencias del conductor turistico: Seguridad, cortesia y hospitalidad en el

servicio

C. Calidad de servicio en el transporte local (servicio de Taxi en la Provincia de Huaraz

(Posibles expositores: Licenciada en Turismo, Policia de Transito, SUNAFIL, INDECOPI,

y representantes del gremio de taxistas formales)

Formalizacion del servicio de taxi en Huaraz: Beneficios y requisitos (Expositor:
DRTC Ancash o gremio de taxistas formales)

Calidad de servicio en el taxi turistico: Atencion al cliente y seguridad {Expositor:
Licenciada en Turismo con experiencia en calidad de servicio)

Prevencion de la informalidad y competencia desleal en el servicio de taxi
(Expositor: INDECOP! y gremio de taxistas formales)

Seguridad vial y responsabilidad del taxista en la experiencia turistica {Expositor:
Policia de Transito y DRTC Ancash)




D. “Jornada de apoye y asesoramiento para la formalizacion empresarial del sector

turisma”

»  Publico: Empresarios y emprendedores del rubro hotelero de Ancash.
« Fecha: 05 de abril de 2025.
+  Horario; 15:00 a 17:30 horas.
»  Propuesta de expositores y temas:
o Mincetur. "Reglamento de establecimientos de hospedaje’.
o Gobiemo Regional de Ancash: “Procedimiento de inscripcion, calificacion y
supervision a establecimientos de hospedaje”
o Municipalidad Privincial de Huaraz "Requisitos y procedimiento de expedicion de
licencia de funcionamiento a establecimientos de hospedaje”
o  Superintendencia Nacional de Migraciones: “Registro en la plataforma de
Migraciones de los documentos de viaje o de identidad a las personas
extranjeras alojadas en establecimientos de hospedajes.”

Direccion Regidhal de
Formalizacion elan' PRESENCIAL | HUARAZ Tran§p0¢es y Jueves QB
Transporte Turistico Comunicaciones - de abril
DRTC Ancash
Calidad de servicio Viernes
para los MINCETUR,
Transportes PRESENCIAL HUARAZ UNASAM, M.P.H. 04 d'e
e abril
Turisticos
. . UNASAM, Policia de
Cth:Idtr‘;iisg‘:t':“’ Transito, SUNAFIL, | -
Pl ie 4
local (servicio de | PRESENCIAL | HUARAZ INDECOP, y Viernes,
: . representantes del | de abril
Taxi en la Provincia . .
gremio de taxistas
de Huaraz
formales
"Jornada de apoyo
y asesoramiento MINCETUR, Sabado
parala DIRCETUR, MPH,
05d
formalizacion PRESENCIAL | HUARAZ SUPERINTENDENCIA abri?
empresarial del DE MIGRACIONES
sector turismo”
Manejo de residuos
solidos en areas Lunes 07
naturales PRESENCIAL | HUARAZ SERNANP de abril
protegidas y
recursos turisticos
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» Programa de Voluntariado 2025

Convocaremos a personal voluntario para la Semana Santa Ancashina 2025, donde se tendra
la participacién de estudiantes universitarios y/o técnicos de las carreras de turismo.

La finalidad def presente programa es trabajar con los voluntarios para brindar informacion
acerca de la oferta turistica que posse la provincia, entre otras actividades:

1. Atencion e Informacion Turistica ,

Brindar orientacién y asistencia a los turistas nacionales y extranjeros.

Proporcionar informacion sobre destinos, rutas, actividades y servicios turisticos en la
regidn (restaurantes, establecimientos de hospedaje, agencias de viajes, entre otros)
Distribuir folletos y material informativo en puntos estratégicos (terminales, aeropuertos,
plazas principales, etc.) programa de semana santa Ancashina.

Velacién noctura de los romanos, frerias, festividades, noche cultural.

Recoger informacién sobre la satisfaccion de los turistas mediante encuestas o
entrevistas.

2. Sensibilizacion y Promocién del Turismo Responsable

Difundir buenas practicas de turismo sostenible y conservacion del patrimonio natural y
cultural.

Promover el respeto por la cultura local y fas normas ambientales en los destinos
turisticos.

Fomentar la participacion de la comunidad en actividades turisticas responsables.

3. Monitoreo v Sequridad Turistica

Reportar incidencias o riesgos que afectan la seguridad de los turistas.
Apoyar en la sefializacion de rutas y espacios turisticos en colaboracion con autoridade
locales. -

Brindar informacion de instituciones que ayudaran en caso de quejas y denuncias, entre
otras actividades.

4. Apoyo en la Gestion de Redes Sociales y Promocion Digital

Generar contenido multimedia (fotografias, videos, testimonios) para difundir los
atractivos de la region.




Distribucion del Equipo de Voluntarios

Durante los tres dias que abarca el fin de semana fargo por Fiestas Patrias, se trabajara con 04
voluntarios. Se conformaran 2 equipos, de 2 personas cada uno, siendo distribuides de la siguiente
manera:

EQUIPOS UBICACION FECHA
Huaraz- Plaza de armas de
Equipo 1 |Huaraz

Huaraz - Av. Luzuriaga y Del 152l 20 de
Equipo 2 { Parqueo San Martin abril

Realizar mesa de trabajo y reunioén de evalacion de la Semana Santa Ancashina 2025
o Se prevee realizar una reunion previa a las festividades con la participacion de los integrantes

de la Red de Proteccidn al Turista, a desarrollarse el dia 4 de abril, a partir de las 03:00 pm.

»  Asimismo, el lunes 21 de abril a partir de las 10 am, se desarrollara una conferencia de
prensa en la gue se expondran los resultados obtenidos por la efecucion del presente plan.

+ Ellugar esta por confirmar.

d.7. Grabacion del programa“Reportaje al Per(”

"Reportaje af Per(" programa emblematico, sin fines de lucro de TV Perti con mas de veinticuatro
afios al aire, muestra los diferentes destinos turisticos desde una 6ptica vivencial. Todo ello
narrado desde la experiencia de Manolo del Castillo, quien recorre cada una de las regiones para
mostrar de manera entretenida y amena la variedad de recursos turisticos y riqueza cultural plural
y diversa que forma la identidad de nuestro pals. Para ello, explora nuevas rutas y hace de cada
capitulo una travesia que invita al televidente a ser parte de cada viaje. Unico en su género.en
ta television de sefial abierta.

Es por elio, que de acuerdo a las coordinaciones desarrolfadas, se tiene previsto realizar
grabaciones, abarcando algunos puntos de la Ciudad de Pomabamba y alrededores, esto con la
finalidad de dar a conocer estos destinos turisticos para el turista nacional y extranjero,

« Fecha de grabaciones: del 14 al 21 de abril

Para lo cual se solicitaran los siguientes bienes y servicios

» Dos movilidades locales {camionetas 4x4) para trasladar al equipo de grabacion, durante todo
el viaje {recorrido en rutas).

» Alimentacion adecuada para el personal en la ruta {ida y vuelta) asi como de la logistica y
personal de apoyo correspondiente, de ser necesario.

« Acémilas para el apoyo en la carga de equipos en la ruta, de ser necesarias.

» Logistica para el equipo de produccidn {todo lo que implique y los instrumentos necesarios
para acampar asi como de [a indumentaria y los implementos especiales para
la ruta),




» Drone y operador para registrar tomas aéreas, disponible para acompafiar al equipo de
produccion durante el viaje.
» Guia de turismo conocedor de la ruta y disponible para acompaar al equipo de produccion

durante el vigje.
« Facilitar los ingresos a los lugares turisticos para nuestras grabaciones {enviar los contactos

de estos lugares, previamente para coordinaciones adicionales de fa produccion).

PROGRAMA

Lunes 14 de abril del 2025 - uso de drone

8:25 liegada al aeropuerto

9:00 Partida de Huaraz a Chacas con paradas para grabacion
Desayuno en Carhuaz

ingreso al sector del Parque Nacional Huascaran en el Valle de Ulta
¢ Camino al tunef vehicular a mayor altitud del mundo punta olimpica “4736
msnm’
e |aguna de Cancaraca 4631 msnm
descenso hacia la ciudad de Chacas 3360 msnm
» Opcional: taller don Bosco y centro de Chacas
Pernocte en Chacas

Martes 15 de abril- uso de drone
7:30 Desayuno en chacas

9:00 camioneta por trocha hasta San Luis

El templo de Pomallucay (viaje de 1 hora aprox.)
luego a Piscobamba aprox. 3 horas de viaje
13:00 En Piscobamba visitar

lglesia Matriz
e ¢l eucalipto plantado a finales del siglo XIX y ofros.
Almuerzo

15:00 ruta a Pomabamba (1 hora aprox).
Llegando a Pomabamba

Pernocte en Pomabamba

Miércoles 16 de abril - uso de drone
7.30 desayuno en Pomabamba

9:30 grabacion de Plaza de Armas y sus plazuelas.




La plazuela de Curayacu

La plazuela Estrelita de Pomabamba,

e [glesias como la de San Francisco de Asis, en la que fodo Pomabambino se
identifica por las representaciones de sus danzas y vestimentas tipicas.

s Lagastronomia Pomabambina resalta con su Chicha, en caldo, picante de cuy,
el puchero entre otros.

14:00 almuerzo en Pomabamba

15:00 grabacién y bafios termales
Pernocte en Pomabamba

Jueves 17 de abril - uso de drone

7:30 desayuno en Pomabamba

9:00 en camioneta camino a Jancapampa
Caminata 11:00 caminata grabacion

s bosques de eucaliptos, casa de tapia y adabe, y la poblacién local con la
vestimenta tipica de la zona Pomabamba

o vistas del valle donde se puede apreciar el majestuoso Nevado Pukajirca
15:00 Campamentio en Jancapampa

Pemnocte en Jancapampa

Viernes 18 de abril - uso de drone

7.30 desayunoc en Jancapampa

Caminata 9:00 caminata desde Jancapampa hasta Abra de Tupatupa
Caminata 11:00 caminata desde Tupatupa hasta laguna Wicrococha
14:00 Recojo en camioneta desde Quisuar hasta Pomabamba

Pernocte en Pomabamba

Sébado 19 de abril - uso de drone

7:30 desayuno en Pomabamba

8:00 en camioneta hasta Huayltan

Caminata 10;00 caminata hasta Ia Fortaleza de Yaino 4150 msnm

12:00 grabacion en Yayno (El yacimiento arqueoliogico cubre aproximadamente 25
hectareas. También presenta arquitectura defensiva con muros perimélricos que en
su tiempo pudieron liegar a medir 15 metros de alto)

14:00 Almuerzo
Caminata 15:00 caminata a Qarway

15:30 Grabacién en Qarway




17:00 retorno a Pomabamba
Pernocte en Pomabamba

Lunes 21 de abril

7:00 desayuno en Pomabamba

9:00 retorno Viaje a Huaraz (8 horas)

Pernocte en Huaraz

d.8. Programa de orientacién a prestadores de servicios turisticos

Con lafinafidad de garantizar la adecuada prestacion de servicios turisticos se programaran
visitas orientativas a Prestadores de servicios Turisticos con la finalidad de informar acerca
de los requisitos para la inscripcion de Prestadores de servicios turisticos y actualizaciones

LUGAR | RUBRO -~ .| - FECHA - [ . =
HUARAZ | ESTABLECIMIENTOS .
DE HOSPEDAJES 08 de abril el 2025 | -\ 1oRESAS
AGENCIAS DE VIAJES | 10 de abril del 2025 | FORMALIZADAS
AGENCIAS DE VIAJES.
CASINOS Y 11 de abril del 2025
TRAGAMONEDAS

a. Acciones a desarollar
1) Agencias de Viajes: orientacion en los siguientes temas:

» Llenado de anexos para inscripcion, facilitacion de requisitos adicionales
 Charla orientativa sobre el ESNNA

» Charla sobre un nuevo segmento de mercado “turismo social”

e Entre ofros temas.

2) Establecimientos de hospedaje: orientacion en los siguientes temas:

Llenado de anexos.

Charla sobre el ESNNA

Llenado de formatos de estadistica.
Entre otros temas.




d.9, Promocion de la actividad artesanal en la gestion turistica

*

FERIA Y EXPOSICION DE PRODUCTOS ARTESANALES

Se ha planificado realizar una feria artesanal y exposicién de productos artesanales,
que se desarrollara los dias 03 y 04 de abril de 2025, en la plaza de armas de la
ciudad de Huaraz, donde se contara con 20 stands que seran olorgados a las
asociaciones artesanales, empresas artesanales y artesanos. En esta feria los
artesanos tendran la oportunidad de exhibir y vender sus productos al publico. Sera
tna gran oportunidad para que los visitantes conozcan y aprecien fa belleza y calidad
de la artesania de la regién Ancash

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Se ha programado la realizacion de 02 capacitaciones dingida a artesanos, que se
desarrollara el dia martes 04 de abril en la camara de comercio de industria y turismo
de Ancash, donde se prevé la participacion de mas de 50 artesanos

RECONOCIMIENTO A LOS PRODUCTORES ARTESANALES

Con la finalidad de valorar el talento, la competitividad y la creatividad del artesano,
se realizard un reconocimiento a cinco (05) asociaciones artesanales formalmente
constituidas, tres {03} artesanos de diferentes nes artesanales y 01 empresa
artesanal, con trayectoria, el reconocimiento se realizaré el dia jueves 03 de abril del
afio en curso en la camara de comercio industria y turismo de Ancash, con la enfrega
de diplomas y placas recordatorias.

PROMOCION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Con la finalidad de promocionar la artesania regional se realizard un video
promocional donde se muestre los trabajos que realizan los artesanos de las
diferentes lineas artesanales, el cual sera difundido en las diferentes plataformas
virtuales que maneja el gobiemo regional y el MINCETUR.

Con la finalidad de articularios al mercado se elaborara un catalogo digital de los
productos artesanales de los artesanos de la region, el mismo que sera difundido en

las diferentes lineas artesanales, el cual sera difundido en las diferentes plataformas
virtuales que maneja el gobiemo regional y el MINCETUR

REPRESENTATIVIDAD INSTITUCIONAL
se 1nprimira 2 banners de representacmn mstltucmnat 01 parala feria como portada

desarroliara el dia 03 de abnl del afio en curso
Fechas: Del 03 al 04 de abril




d.10. Gestion de la Feria Turistica Fe y Devocion Ancash

Larealizacion de las feria turistica “Fe y Devocion Ancash', tiene como objetivo congregar
a operadores turisticos convencionales y no convencionales asi como a artesanos de la
zona Costa Y Sierra de Ancash, a fin de ofertar sus servicios y productos al turista nacional
y/o extranjero que seran parte del fiujo de visitantes durante la Semana Santa Ancashina,
ofertando de esta forma, servicios turisticos formales, artesania y gastronomia regional,
generando una grala experiencia buscando la fidelizacion del turista para con el destino
Ancash, en esa y otras fechas.

La organizacion estara a cargo de DIRCETUR Ancash con la convocatoria  abierta de
40 prestadores de servicios turisticos, restaurantes clasificados y/o  categorizados  y
artesanos  formales de toda la regién, distribuidos en 20 toldos.

Lugar » Bulebard * Pastorita Huaracing”
Fecha : Del domingo 13 al 18 de abril
Hora : Desde las 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
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d.12, PRESUPUESTO

ACTIVIDADES  DESCRIPCION | ToraL,
BANMER PARA BACKING
Activaciones
"SEMANA SANTA SERVICIO 1 168.00 168
Publicitarias
ANCASHINA" 4,50 X2.27
168
Grabacidn del video de
turismo de aventura y spot | SERVICIO 1| 6,000.00| 6000

de actividades artesanales

Servicio de amenizacion

con danzas tipicas en el
Lanzamiento de la SERVICIO 11 1,000.00{ 1000
evento del lanzamientoe de
Semana Santaen la
la Semana Santa Ancashina
ciuad de Lima

Elaboracidn e impresidn de

afiches " Semana Santa

Ancashina" mate papel Millar 1 18007 1800
SEMANA couche 1M x 50 CM
SANTA COUCHE MATE 250 MG
ANCASHINA 800
Servicio de refrigerios para ‘
SERVICIO 1| 1,000.00| 1000

4 tafleres de capacitacion

2\ omcErm Jv
N ';:\,\gm.:nW 1000
':-‘-"E‘-;:t:-w C\\‘:‘,

Al Chalecos institucionales
PROGRAMA DE

con bolsilles defanteros con

VOLUNTARIADO Y
) logo de DIRCETUR v del
ARIENTACION A
GORE UNIDAD 14 55 770
PRESTADORES DE
SERVICIOS
TURISTICOS
770

Servicio de alquiler de
PUBLI REPORTAIJE A
logistica para produccion { | SERVICIO 1| 2,000.00| 1000
POMABANMBA
carpas, bolsas de dormir

Campamento Vichay s/n Independencia-Huaraz @ (043) 349698 email: dirccturancash@gmail.com
Malecon Grau N°444 Chimbote (@ (043) 324912,




entre otros para

campamento x 3 noches

Servicio de alquiler de

drone y operador para SERVICIG 1500 1500
registrar tomas aereas
Servicio de guiado turistico
para el acompafamiento
SERVICIO 1,800.00! 1800
del equipo de producccidn
x 6 dias
4300
Alguiler de stands para
exposicién de productos SERVICIO 2,900.00}1 2900
artesanales
Disefio e impresidn de
Promocidn dela | banner para portada de SERVICIO 142.00 142
actividad artesanal | feria artesanal 4.50 x2.27
en la gestién Alguiler de equipo de
turistica sonido SERVICIO 400.00 500
Placas de reconocimiento
en vidria SERVICIO 420.00 420
3962
faria Turistica Fe y | Servicio de alquiler de
. SERVICIO 1,000.00 | 1000
Devocidn Ancash | equipo de sonido X 8 dias
1000

Campamento Vichay s/n Independencia~Huaraz @ (043) 349698 email: dirceturancash@gmail.com
Malecon Grau N°444 Chimbote D (043) 324912,




Modo de ejecucion: Gasto por encargo

Plazo de ejecucién : Del 03 al 27 de abril

Campamento Vichay s/n Independencia-Huaraz @ (043} 349698 email: dirceturancash@gmail.com
Malecdn Grau N°444 Chimbote D (043) 324912



