“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 189 -2022-GRA/GGR
Huaraz, U 5 ,‘Q” M99
VISTO:
El Informe N° 036-2022-GRA/GRPPAT/SGDITI-UTI de fecha 14 de febrero de 2022; el Informe
N° 016-2022-GRA/GRPPAT/SGMDI.0016 de fecha 01 de marzo de 2022; y el Informe Legal N°
184-2022-GRA/GRAJ de fecha 25 de marzo de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perl, modificada por Ley N° 27680 - Ley de Reforma
Constitucional del Capitulo XIV, Titulo IV sobre Descentralizacién y Ley N° 28607, en su articulo
‘N 191° establece que los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y
%\ administrativa en los asuntos de su competencia;

" Que, el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobierno Regionales establece que los
Gobiernos Regionales son: “Personas Juridicas de Derecho Publico, con autonomia politica,
econbémica y administrativa en asuntos de su competencia”, en concordancia con el articulo N°
191 de la Constitucién Politica del Perd;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 041-2017-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del Ciclo de Vida del Software. 3a Edicién”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica;

-1 Que, dicha norma se aplica a la adquisicién, operacién, mantenimiento y disposicion de los
productos Software y de la parte Software de un sistema, ya sea que se ejecute interna o
externamente a una organizacion. También proporciona un proceso que se puede emplear para
definir, controlar o mejorar los procesos del ciclo de vida del Software;

Que, luego de la evaluacion correspondiente, se ha elaborado un proyecto de directiva
denominada: "DIRECTIVA PARA LA GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE EN LA
SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH", la misma que permitira obtener
una herramienta de Tecnologias de la Informacion de calidad. Cumpliendo todos los
requerimientos establecidos y acordados con el usuario final;

Que, con Informe N° 036-2022-GRA/GRPPAT/SGDITI-UTI de fecha 14 de febrero de 2022, la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Subgerencia de Modernizacion y Desarrollo
Institucional mediante Informe N° 016-2022-GRA/GRPPAT/SGMDI.0016 de fecha 01 de marzo
de 2022, emite opinién favorable sobre la propuesta de “Directiva para la Gestion del Ciclo de
Vida del Software en la Sede Central del Gobierno Regional de Ancash”;




Que, mediante Informe Legal N° 184-2022-GRA/GRAJ de fecha 25 de marzo de 2022, la
Gerencia Regional de Asesoria Juridica, emite opinion legal, que resulta viable la aprobacion de
la Directiva denominada: “Directiva para la Gestion del Ciclo de Vida del Software en la Sede
Central del Gobierno Regional de Ancash”;

Que, mediante Resolucion N° 0163-2021-JNE del Jurado Nacional de Elecciones emitida el 27
de enero de 2021, se acredita al Sr. Henry Augusto Borja Cruzado, para asumir, en forma
provisional el cargo de Gobernador Regional de Ancash; la Resolucién Ejecutiva Regional N°
289-2021-GRA/GR de fecha 16 de agosto de 2021, que designa al Dr. Victor Alejandro Sichez
Murioz en el cargo de confianza de Gerente General Regional de Gobierno Regional de Ancash;
y en uso de las facultades conferidas mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 022-2022-
GRA/GR de fecha 18 de enero de 2022, y contando con las visaciones correspondientes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Directiva N° O 4 -2022-GRA/GRAD/SGTII, “Directiva
para la Gestion del Ciclo de Vida del Software en la Sede Central del Gobierno Regional de
Ancash”.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR, a la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash la notificacion de la presente Resolucién, a los interesados, para conocimiento y fines.

ARTICULO TERCERO. - PUBLICAR, la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Gobierno Regional de Ancash (www.regionancash.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GOBIERNO REGlQNALE)E AICASH
W 1L al)
=5, ( ( (/Bﬂv/

“Or Victor A. Siches Munioz

GERENTE GENERAL REGIONAL
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DIRECTIVA N°O ll -2022-GRA/GRAD/SGTII
DIRECTIVA PARA LA

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE EN LA SEDE CENTRAL DEL

GOBIERNO REGIONAL ANCASH

l. OBJETIVO.

Gestionar eficientemente los procesos del ciclo de vida del software en la Sede Central del

Gobieno Regional Ancash.

Il.  ALCANCE.

Esta directiva es de alcance y aplicacion obligatoria en el Gobiemo Regional Ancash,

especificamente en la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion e Innovacion de la Sede

Regional y quien haga sus veces en las entidades y dependencias del Gobierno Regional

Ancash.

lll. BASE LEGAL.

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su reglamento,
aprobado con D.S. N° 030-2022-PCM.

3.2. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.3. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

3.4. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Pablica.

3.5. Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, aprueba el Decreto Supremo que crea el Portal de
Software Publico Peruano (PSPP) y establece disposiciones adicionales sobre el Software
Publico Peruano.

3.6. Resolucion Ministerial N® 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida de software. 3a. Edicion", en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

3.7. Ordenanza Regional N° 007-2021-GRA/CR, que aprueba la Modificacion Parcial del

Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ancash.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
‘Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la Administracion
Puiblica del Estado Peruano”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 001-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software Publico
Peruano”.

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612 —
Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion Publica,
publicado en el diario Oficial El Peruano, el 24 de mayo de 2006, asi como sus
modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, de fecha 27 de mayo de 2004, que aprueba la

“Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica”.

FINALIDAD.

Establecer normas y procedimientos que orienten la gestion del ciclo de vida del software,

asegurando la calidad de los sistemas informaticos en la Sede Central del Gobierno Regional

Ancash.

SIGLAS Y DEFINICIONES DE TERMINOS.

Para la presente directiva se considerara estos términos y definiciones:

= Adquisicion: Es el proceso para obtener un sistema, producto de software o servicio
software.

= Alcance: en un proyecto es la suma total de todos los incrementos del producto y
todo el trabajo necesario para desarrollar el producto final.

= Ambiente de produccion: Entorno donde se encuentran alojados las soluciones
informaticas que haran uso de los usuarios finales, los mismos que interactiian con
los datos reales el negocio.

=  Ambiente de pruebas: Entorno que emula las mismas condiciones en aspectos de
hardware y software del ambiente de Produccion, el mimo donde se realizara la
ejecucion de sus casos de pruebas.

»  AreaUsuaria: Es todo érgano o unidad de organizacion de la Sede Central, entidades
y dependencias del Gobierno Regional de Ancash, responsable de solicitar la
adquisicion de un sistema informatico, producto software o servicio software, su
desarrollo o mantenimiento, con el fin de mejorar el desempefio de sus procesos.

Asimismo, es responsable de otorgar la conformidad del sistema informatico o




"t 004

TITULO:

coDIGO: PAGINA:

“DIRECTIVA PARA LA GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWAREENLA |~ GRA/GRAD-SGTILDL002 5/78

SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH"

producto software entregado o del servicio software contratado. Toda solicitud de
software del area usuaria estara enmarcada en el Manual de Organizacion vy
Funciones del Gobierno Regional de Ancash o documentos que hagan sus veces.
Asimismo, tiene la facultad de solicitar ante la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion e Innovacion de la Sede Central, la habilitacion, creacion, modificacion o
eliminacion de acceso a las plataformas informaticas para su area. Por defecto, este
rol le corresponde al Sub Gerente de Tecnologias de la Informacion e Innovacion de
la Sede Central, a menos que delegue formalmente dicha facultad en un colaborador
a su cargo.

Calidad: Grado en el cual un componente, producto software o proceso cumple con
los requisitos, necesidades o expectativas del usuario/cliente (IEEE 610).

Cargo: Puesto definido en el Manual de Perfiles de Puestos del GRA.

Casos de Pruebas: Es un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales una
analista de pruebas determina si un producto software es parcial 0 completamente
satisfactoria. En la metodologia de RUP se recomienda crear por lo menos dos casos
de pruebas por cada requerimiento, siendo una el caso positivo y otro el negativo.
Checklist: Los listados de control, listados de chequeo u hojas de verificacion, los
cuales permiten controlar el cumplimiento de un listado de requisitos ordenadamente
y de manera sistemaética.

Ciclo de vida de software: Periodo de tiempo que comienza cuando se concibe un
sistema informatico, producto software o servicio software y finaliza cuando el
producto pierde su utilidad. Comprende los procesos, actividades y tareas
involucradas en el requerimiento, adquisicion, desarrollo, operacion y mantenimiento

de un sistema informético o producto software.

Declaracion de la visién del proyecto: es una vision del proyecto que explica las
necesidades empresariales, asi como lo que el proyecto busca cumplir para satisfacer

la necesidad.

Defectos: Es un desperfecto de un componente, producto software o proceso que no

cumple con la necesidad o requerimiento esperado.

Desarrollo: proceso del ciclo de vida del software que contiene las actividades de
analisis de requisitos, disefio, codificacion, integracion, prueba, instalacion y soporte
para la aceptacion del sistema informético o producto software.

Entregable: Se considera entregable un producto como un componente de software.

Equipo de implementacion de soluciones: Equipo encargado de ejecutar el ciclo
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de vida del desarrollo de software en las fases de: analisis de requerimientos, disefio
de soluciones, desarrollo de aplicaciones, pruebas de producto y pase a produccion,
bajo los principios de arquitectura tecnologica, buenas practicas de la industria y
calidad técnica, establecidos por la OGTI o la que haga sus veces en los Programas
Nacionales. Gestion de proyecto: es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, a fin de cumplir con los
requisitos del mismo.

Feedback: Es un proceso utilizado para la comparacion y afirmacion de los
conocimientos adquiridos durante una actividad.

Gestion de Proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
Historias de usuario: son una forma simple de documentar los requerimientos y
funcionalidades que desea el usuario final. Son oraciones breves, sencillas y faciles
de entender.

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion).

Iteracién: Consiste en repetir actividades con el objeto de alcanzar el objeto
esperado, asimismo los resultados de la misma permiten ser utilizados para la
siguiente “iteracion”.

Impedimento: es cualquier obstaculo o barrera que reduce la productividad del
Equipo del proyecto.

Mantenimiento: proceso del ciclo de vida del software para modificar un sistema
informético o producto software después de su entrega, con el objetivo de corregir
fallas, mejorar el rendimiento u otros atributos, o adaptarlo a un entorno modificado.
NTP: Norma Técnica Peruana.

Operacion: proceso del ciclo de vida del software de ejecutar un sistema informatico
o producto software en su entorno previsto para que realice sus funciones previstas.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: artefacto que se produce, es cuantificable y puede ser un elemento final
en si mismo o un elemento componente. Puede referirse a un sistema informatico,
producto software, servicio software, o cualquier otro entregable.

Product Backlog: Listado de requerimientos que debe cubrir el producto software,
que van de la mano con sus historias de usuarios respectivas.

Producto software: Conjunto de programas de computadora, procedimientos y
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posible documentacion y datos asociados.

Proyecto: Es un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas, para
alcanzar un determinado objetivo.

Pruebas de Aceptacion: Son las pruebas formales que se realizan conjuntamente
con el usuario para validar que la implementacion realizada del producto software se
encuentra acorde a sus necesidades o requerimientos definidos en un inicio del
proyecto de Tecnologias de la Informacion - TI.

Pruebas de Software: Son las actividades que permiten verificar y validar la calidad
de un producto software antes de su puesta en produccion. Basicamente, una fase
en el ciclo de vida de software

Pruebas Unitarias: Es una forma de comprobar el funcionamiento de un médulo de
codigo en el ambito del desarrollo de software, el cual permite asegurar que el mismo
funcione correctamente de acuerdo al requerimiento.

Requerimiento: Un requerimiento, de acuerdo con las definiciones generalmente
aceptadas constituye “una capacidad o condicion que debera ser satisfecha”. Cuando
se aplica al contexto del software, un requerimiento del software constituye una
capacidad o condicion que debera ser alcanzada por el producto software.

Rol: es el papel que cumplen los integrantes del proyecto. Entender los roles y
responsabilidades definidos en un proyecto SCRUM asegura su implementacion
exitosa.

SCRUM: Framework o metodologia agil de desarrollo de productos y entrega de
proyectos. orientado a entregar los resultados en periodos de tiempo mas cortos,
implicando un esfuerzo colaborativo para crear un producto segun lo que se defina
en la “Declaracion de la vision del proyecto”.

Servicio software: Ejecucion de actividades, trabajos o tareas relacionadas a un
sistema informatico o producto software, tales como su desarrollo, operacion y

mantenimiento.

Servicios en la nube: es un modelo para permitir el acceso por red, de forma practica
y bajo demanda, a un conjunto de recursos de computacion configurables que pueden
ser suministrados y desplegados rapidamente con una minima gestion o interaccion
con el proveedor de servicio. Existen diversas modalidades de servicios en la nube,
tanto en lo referente al modelo de despliegue (privada, publica, hibrida o comunitaria)
como en las categorias de servicio que se ofrecen:

- Infraestructura como servicio (Infrastructure as a Service - 1aaS). Se encarga
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de entregar una infraestructura al usuario, normalmente mediante una
plataforma de virtualizacion. El proveedor de este servicio en la nube se
encarga de la administracion de la infraestructura y el cliente tiene el control
sobre los sistemas operativos, almacenamiento y aplicaciones desplegadas,
asi como el control de los componentes de red virtualizados.

- Plataforma como servicio (Plataformas a Service - PaaS). El proveedor de
este servicio en la nube se encarga de entregar una plataforma a la
organizacion cliente. El cliente no administra ni controla la infraestructura,
pero tiene el control sobre las aplicaciones instaladas y su configuracion, y
puede incluso instalar nuevas aplicaciones.

- Software como servicio (Software as a Service - SaaS). El proveedor de este
servicio en la nube es el encargado de ofrecer al cliente el software como un
servicio. Las aplicaciones son accesibles desde varios dispositivos cliente a
través de una interfaz de cliente ligero, como por ejemplo un navegador web;
el cliente no administra ni controla la infraestructura en que se basa el
servicio que utiliza. Las suites ofiméaticas a las que se puede acceder online
son un buen ejemplo de este modelo.

SGTII: Subgerencia de Tecnologia de la Informacién e Innovacion.

Sistema informatico: conjunto de elementos relacionados compuesto por uno o méas
procesos, hardware, software, instalaciones y personal que proporcionan la
capacidad de satisfacer una necesidad u objetivo definido.

Sprint: es una iteracion con un tiempo de una a seis semanas de duracion durante el

cual el Equipo crea y trabaja en los entregables.

Software: Todo o parte de los programas, procedimientos, reglas y documentacion
asociada de un sistema de informacion.

Software Publico Peruano: Es aquel software o programa de ordenador de
titularidad de una entidad de la Administracion Publica, cuyo desarrollo es contratado
o efectuado directamente por el personal de dicha entidad para soportar sus procesos
o servicios, es financiado con fondos publicos, y puede ser puesto a disposicion para
ser usado, copiado, modificado y distribuido bajo una licencia libre o abierta.
Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema

de computacion.
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Tarea: item de un Sprint Backlog, a ser desarrollado por un miembro del equipo de
SGTII.

Unidad de Informatica: Unidad que pertenece a la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacion e Innovacion.

Vision del proyecto: Explica las necesidades organizacionales, asi como lo que el

proyecto busca cumplir en vez de como habra de satisfacer la necesidad.

VI.  RESPONSABILIDADES.

6.1.

6.2.

Subgerente de Tecnologias de la Informacion e Innovacién es responsable de:

a)

e)

Es responsable de definir e implementar los estandares y herramientas tecnolégicas
para los procesos del ciclo de vida del Software, ejecutar y supervisar la aplicacion
de estos estandares y administrar la infraestructura tecnologica, bases de datos,
sistemas informéaticos, productos software y licencias de software en el ambito

regional, y segun corresponda.
Velar por el cumplimiento de la presente directiva.

Designar al equipo de implementacion de soluciones y definir sus funciones para el
desarrollo y mantenimiento de software en el caso de proyectos que se desarrollen

en la modalidad in-house.

Proponer el perfil del equipo de implementacién de soluciones del proveedor y

efectuar la supervision de la implementacion.

Realizar las pruebas de calidad y seguridad; asi como el pase a produccion.

Area usuaria es responsable de:

a)

Realizar el requerimiento de producto software o servicio software, su desarrollo o

mantenimiento completando los formatos correspondientes de la presente Directiva.
Administrar el software desarrollado o adquirido.

Participar activamente en la implementacion de software, brindando y entregando

informacién al equipo encargado del desarrollo de software.

Supervisar el avance en la implementacion de software.

Es responsable de otorgar la conformidad del sistema informatico o producto
software entregado o del servicio software contratado. Toda solicitud de software del
area usuaria estara enmarcada en el Manual de Organizacion y Funciones del

Gobiemno Regional Ancash o documentos que hagan sus veces.
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VL.

DISPOSICIONES GENERALES

1.

DESARROLLO DEL CONTENIDO
7.1.1. MARCO TEORICO
7.1.1.1. Norma Técnica Peruana “NTP - ISO/IEC 12207:2016”

Esta directiva se basa en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
12207:2016 “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de
vida del software, 3a Edicion”, es un marco de referencia que cubre el
ciclo de vida de software desde la conceptualizacién de ideas hasta la
retirada de éste y consta de procesos para adquirir, suministrar tanto
productos como servicios contemplando el control y mejor de estos

procesos.

Esta Norma contiene un conjunto de procesos, actividades y tareas
disefiadas para ser adaptadas a los proyectos software, segun las
necesidades del GORE Ancash, seleccionando un subconjunto
apropiado e procesos que los cubran.

7.1.1.1.1. CARACTERISTICAS

e Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar
durante la adquisicion de un sistema que incluye
software, un producto software puro o un servicio
software, y durante el suministro, desarrollo, operacion
y mantenimiento de productos software.

¢ Incluye procesos que pueden emplearse para definir,
controlar y mejorar en el ciclo de vida de software
aquellos procesos que se encuentran inmerso en el
mismo.

e Ha sido elaborada para adquirientes de sistemas y
productos y servicios software y para proveedores,
desarrolladores,  operadores, responsables  de
mantenimiento, administradores, responsables de
aseguramiento de calidad y usuarios de producto
software.

¢ No tiene como objetivo establecer el nombre, el formato
o el contenido explicito de la documentacién que se

genere.
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7.1.1.1.2. ORGANIZACION DE LA NORMA.

Esta norma agrupa 43 actividades que se pueden ejecutar
durante el ciclo de vida de su sistema software en siete grupos
de procesos. Cada uno de los procesos del ciclo de vida
incluidos dentro de cada uno de estos grupos se describe en
términos de su propoésito y de los resultados que se buscan y
listan las actividades y tareas que se deben realizar para
alcanzar esos resultados. Esto se puede apreciar en el Gréafico
N° 01.




- ong

copIGO:

GRA/GRAD-SGTII.DI.002

PAGINA:

12/78

“DIRECTIVA PARA LA GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE EN LA

SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH"
0 .
GRAFICO N° 01: GRUPO DE PROCESOS DEL CICLO DE VIDA!
Proceso de Contexto del Sistema Procesos Especificos del Software
Procesos de Procesos Procesos de Procesos de Procesos de
Contratacién del Implementacién Implementacion del Soporte del
Proyecto del Software Software Software
Proceso de
iq 5n
(apartado Proceso de P d
6.1.1) Proceso de Definicién de Proceso de Ger;::rs\odeela
Planificacién del Requisitos de las Implementacién Documentacién
Proyecto Partes del Software del Software
Proceso de (apartado 6.3.1.) Interesadas (apartado 7.1.1.) (apartado 7.2.1.)
suministro(apa (apartado 6.4.1) P T
rtado 6.1.2.)
Proceso de Proceso de Proceso de Andlisis froceso e
Evaluacién y Andlisis de de Requisitos del Sesticndels
Control del requisitos del Sftoare Confugtfl‘raclén del
Proyecto Sistema tado 7.1.2 Software.
(apartado 6.3.2) {apartado 6.4.2) (aparta ) (apartado 7.2.2)
Proceso de . Proceso de
Proceso de Disefio P:"?“’ dte D'lsgﬁ;’ Aseguramiento de
Gestién de Arquitectural del q““:c Bralac la Calidad del
Decisiones Sktema Software Software
(apartado 6.3.3) (apartado 6.4.3) (apartado 7.1.3) (apartado 7.2.3)
Procesos
Organizacionales Proceso de Proceso de Praceso de Disefio Procesode
de Habilitacién Gestién del Riesgo Implementacién Detallado del Verlflt;:”dén cel
del Proyecto (apartado 6.3.4.) (apartado 6.4.4) Software Software
(apartado 7.1.4.) (apartado 7.2.4.)
22';::::; Proceso de Proces.a. de Proceso de Proceso de
R A Gestién de la Integracién del Construccién del Validacién del
g:v&:a sia Configuracién Sistema Software Software
rtado 6.4.5
(apartado 6.2.1) (apartado 6.3.5) (apartado ) (apartado 7.1.5) (apartado 7.2.5)
Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
Gestién de la Gestién de la Prflebas de Integracién del Revisién del
Infraestructura {Sfoonazian Calificacién del Software Software
(apartado 6.2.2.) Sistema rtado 7.1.6 apartado 7.2.6
(apartado 6.3.6) (apartado 6.4.6) (apartado ) (ap )
Proceso de
Gestion del Proceso.da Proceso de Pr?ce{? g AT;:;‘;ZZ]
Portafolio del s Instalacién del Calificacién del P
Proyecto (apartado 6.3.7) Software Software (apartado 7.2.7)
(apartado 6.2.3.) i3 (apartado 6.4.7) (apartado 7.1.7) pal 2.
Proceso de
Proceso de Proceso de Resolucién de
Gestién de los Soporte de la Problemas del
Recursos Aceptacién del Software
Humanos Software (apartado 7.2.8)
(apartado 6.2.4.) (apartado 6.4.8)
Proceso de
Gestién de la Proceso de
Calidad Operacién del
(apartado 6.2.5.) Software
(apartado 6.4.9) Procesos de Reutilizacién del Software
e Proceso de Gestion
Proceso de Proceso de In.gfenlena de Programas de
Mantenimiento de Dominio Reutilizacién
del Software (apartado 7.3.1) (apartado 7.3.3.)
(apartado
6.4.10)
Proceso de Gestion
Proceso de de Activos de
Retiro del Reutilizacién
Software (apartado 7.3.2.)
(apartado
6.4.11)

'Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207 2016.
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7.1.1.2. SCRUM

Este marco de trabajo aplica de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras
y su seleccion tiene origen en un estudio de la forma de trabajo de
equipos altamente productivos. Asimismo, se cuenta con los siguientes
objetivos:

- Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la

planificacion y ejecucion completa del producto.

- Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las
personas en equipo auto organizados, que en la calidad de los

procesos empleados.

- Solapar las diferentes fases de desarrollo, en lugar de realizar una
tras otra en un ciclo secuencial 0 en cascada.
En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
este marco de trabajo estd especialmente indicado para proyectos en
entornos complejos donde la incertidumbre es mayor y la necesidad de
cumplimiento es alta. Donde los requerimientos son cambiantes en el
corto tiempo. Asimismo, permite resolver situaciones en que no se esta

entregando al cliente lo que necesita en los plazos establecidos.

7.1.1.2.1. CARACTERISTICAS DEL MARCO DE TRABAJO

Cada uno de los siguientes puntos hace que SCRUM sea
utilizado de manera regular en un conjunto de buenas
practicas para el trabajo en equipo, logrando asi mejores

resultados:

Gestion regular de las expectativas del cliente, resultado
anticipado, flexibilidad y adaptacion, retorno de inversion,
mitigacion de riesgos, productividad y calidad, alineamiento
entre cliente y equipo motivado.

- Sehace uso de equipos auto-dirigidos y auto-organizados.

- Se realiza a diario una reunion de Scrum denominado
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71.1.2.2,

"Scrum daily meeting”, el mismo que permite conocer el

avance del sprint en curso.

Esta no deberéa tener una duracién mayor de 15 minutos y tiene
como objetivo de obtener realimentacion sobre las tareas del

equipo y los obstaculos que se presentan.
PROCESOS DE SUS ITERACIONES

En Scrum, un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos
y de duracion fija llamadas “sprints" (iteraciones que
normalmente son 2 semanas, aunque en algunos equipos son
de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback de
producto real y reflexion). Cada iteracion tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el

minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

a) PLANIFICACION DE SPRINT: En la cual se identifica y

comunica cuanto del trabajo se realiza durante el sprint.

b) EJECUCION DE SPRINT: Por medio de las reuniones
diarias (Daily Standup) se busca que el equipo pueda

cumplir con su compromiso sin disminuir su productividad.

c) RETROSPECTIVA DEL SPRINT: Al término de un sprint,
se realiza la inspeccion, donde el equipo presenta al
usuario los requisitos completados en la iteracion, en el
cual todos los miembros del equipo dejan sus impresiones
sobre el sprint recién superado. El propésito de la
retrospectiva es realizar una mejora continua del proceso.

Este tiene maximo 04 (cuatro) horas de duracién.
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7.1.2. VISION DE ALTO NIVEL DE LOS LINEAMIENTOS DEL CICLO DE SOFTWARE
DEL PROYECTO PARA EL GORE ANCASH.

De acuerdo al marco tedrico expuesto en el acapite anterior y vista la realidad de la

entidad, se consideré necesario desarrollar los lineamientos de acuerdo a los procesos
de la NTP ISO/IEC 12207:2016 3ra Edicion, utilizando la metodologia para el

desarrollo de software, las actividades de SCRUM. Todo ello permitira llevar a cabo,

dentro del ciclo de vida de software, un producto desde su concepcion (Requerimiento)

hasta la puesta en produccion de la misma (Despliegue) de acuerdo a las expectativas

del usuario final en el corto tiempo, dado que el objetivo es generar una

implementacion de forma agil y rapida. A continuacion, en el siguiente cuadro se

visualiza lo expuesto en las siguientes fases.

Labla EP 01 - Fases de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software para el GORE
ncas

“_ Proceso NTP Documentos a entregar | Actividades SCRUM

2

3

4

Requerimiento

Anilisis y
Disefio

Implementacién

Pruebas

Proceso de Definicion de
Requisitos de las Partes
Interesados (apartado 6.4.1)

Andlisis de
Software

Proceso de
Requisitos  del
(apartado 7.1.2)

Proceso de Disefio detallado
del Software (apartado 7.1.4)

Proceso de Construccion del
Software (apartado 7.1.5)

Proceso de Validacion del
Software (apartado 7.2.5)

Hoja de
Requerimiento de
Usuario

Documento de
Alcance

Documento de
Analisis

Matriz de Roles y/o
Funciones

Disefio de Interfaces

Disefio de Base de
Datos

Arquitectura de
Tecnologia de la
Informacién

Arquitectura de
Software

Codigo Fuente

Scripts de Base de
Datos

Instaladores o
Ejecutables

Manual de
Instalacion y
Configuracién

Documento de Pase
Calidad / Produccién

Solicitud de Pase a
Calidad

Caso de Pruebas de
Software

Identificacion de
involucrados,
formacién del equipo,
creacion de la lista
priorizada del
producto.

Elaborar, aprobar,
estimar y asignar las
historias de usuarios

Crear entregables y
realizar el
seguimiento del
trabajo (Burn Down
Chart). Llevar a cabo
la reunién diaria de
estado (Daily Scrum
Meeting). Actualizar
la lista de
requerimientos
(Backlog).

Demostracion y
validacion del Sprint,
retrospectiva de
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VIl

Acta de Aceptacion Sprint
del Usuario

Solicitud de Pase a

Produccion
5 Despliegue Proceso de Instalacion del Actade Conformidad  Envid de
s tado 647): €N Pase a Entregables,
Poftware (ap; ado d I)I Produccion Retrospectiva del
roceso de Soporte de Ila Proyecto.

Aceptacion  del  Software

Cabe resaltar, que se tiene considerado también realizar el Proceso de
Contratacion (apartado 6.1.) de la NTP ISO/IEC 12207:2016, existe el Proceso
de Adquisicion (apartado 6.1.1) el cual tiene como propésito de obtener el

producto software que satisface la necesidad expresada por el GORE Ancash.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
FASE DE REQUERIMIENTO:
8.1.1. PROCESO DE DEFINICION DE REQUISITOS DE LAS AREAS USUARIAS.

El objetivo del presente proceso es definir los requerimientos solicitados por el
Area Usuaria del GORE Ancash, los cuales seran abstraidos para luego ser

plasmados en un futuro producto software.

Durante este proceso se identificara a las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas, se analizara y transformara en un conjunto comin priorizado de
requisitos (Product Backlog) que expresa la interaccion prevista y se plasmara en
un documento de alcance del proyecto. Cabe resaltar, que para iniciar con este
proceso se debe contar con los siguientes requisitos previos, dependiendo de la

magnitud del proyecto:

¢ Modelado del Proceso.
e Directiva de la Unidad.
e Procedimiento.

e Instructivo.

o Normativa que regule las actividades o acciones del Area Usuaria.

Asimismo, la formalizacion del requerimiento sera a través de un memorando,
correo electrénico u otro medio de comunicacion formal que determine la SGTII
del GORE Ancash; cualquiera de ellos debera tener adjunto el FORMATO DE
HOJA DE REQUERIMIENTO DE USUARIO (véase el Anexo N° 10), siendo

suscrita por los interesados del proyecto o requerimiento(s). Los detalles de las
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actividades del proceso se encuentran en el DETALLE DEL PROCESO DE
DEFINICION DE REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS. (véase el
Anexo N° 02).

8.2. FASE DE ANALISIS Y DISENO:

8.2.1.

8.2.2,

PROCESO DE ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE.

El propésito del proceso de Anélisis de Requisitos del Software es el de asignar
los requerimientos solicitados a un nivel mas detallado, determinando las
especificaciones técnicas relacionadas, principalmente con las siguientes
caracteristicas:

e Requerimientos funcionales y no funcionales.

Reglas de Negocio.

Interfaces internas y/o externas.

Historias de Usuarios.

Casos de Uso de Sistemas.

¢ Roles y/o funciones del producto Software.

Esto permite conocer la magnitud del alcance del Proyecto, siendo este una parte
critica dentro del ciclo de vida de software, dado que la extraccion realizada por el
especialista a cargo debe estar acorde a las expectativas que necesita satisfacer
el Area Usuaria de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacion
de la Sede Central del GORE Ancash. Los detalles de las actividades del proceso
se encuentran en el DETALLE DEL PROCESO DE ANALISIS DE REQUISITOS
DEL SOFTWARE. (véase el Anexo N° 03).

PROCESO DE DISENO DETALLADO DEL SOFTWARE.
El objetivo del presente proceso es proveer un disefio que requiere el producto
software, la misma que se pueda verificar frente a los requerimientos solicitados y a la
arquitectura del software de T.|. Asimismo, debera estar detallado a un nivel muy
técnico para permitir su posterior codificacion, prueba y despliegue. En este proceso
se buscan los siguientes resultados:

o Debe detallar cada componente del software que se va a desarrollar.

o Debe definir las interfaces externas e internas de cada componente.

e Debe ser acorde con los requerimientos solicitados y el analisis realizado

en el proceso anterior "Analisis de Requisitos del Software”.

Para transformar los casos de uso de sistema en un disefio o modelo légico del
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sistema a implementar, se proponen las siguientes actividades:
e Desarrollar el prototipo de las interfaces del producto software, de ser el
caso en el desarrollo del proyecto.
e Definir el modelo relacional 0 modelo de base de datos (Diagrama
Entidad- Relacion), de ser el caso en el desarrollo del proyecto.
o Definir la Arquitectura de Software, de ser el caso en el desarrollo del
proyecto.

e  Definirla Arquitectura de T, de ser el caso en el desarrollo del proyecto.

Cabe resaltar que este proceso sera recursivo dependiendo de cuantos “Sprint”
contenga el proyecto de TI, los mismos que se encuentran compuestos por “Historias
de Usuarios’, y estos se desglosan por tareas, remarcando que el enfoque del
presente lineamiento es realizar la entrega de manera iterativa el incremental. Los
detalles de las actividades del proceso se encuentran en el DETALLE DEL PROCESO
DE DISENO DETALLADO DEL SOFTWARE. (véase el Anexo N° 04).

FASE DE IMPLEMENTACION:
8.3.1. PROCESO CONSTRUCCION DEL SOFTWARE.

El objetivo del proceso es el desarrollo de los componentes (binarios, scripts de base
de datos entre ofros) necesarios para el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por el Area Usuaria de la Sede Central del GORE Ancash.

El equipo de Desarrollo iniciara sus labores de implementacion de los componentes
segln lo planificado en el Sprint puesto en ejecucion. En el curso del proceso se
realizaran las reuniones diarias de estado (Daily Scrum Meeting) con el fin de resolver
problemas especificos, compartir la vision general de lo realizado y pendiente,
recolectar informacion de atrasos de actividades y comprender a los miembros del
equipo.

El especialista o gestor responsable del proyecto sera el indicado para resolver
dificultades que presente el equipo de Desarrollo mientras se ejecute el presente
proceso. El mismo servira como facilitador para culminar con éxito esta fase del ciclo
de vida de software. Los detalles de las actividades del proceso se encuentran en el
DETALLE DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL SOFTWARE. (véase el
Anexo N° 05).
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8.4.

FASE DE PRUEBAS:
8.4.1. PROCESO DE VALIDACION DEL SOFTWARE.

8.4.1.1.

8.4.1.2.

El propdsito del presente proceso es el de validar que la implementacion realizada en
el proceso anterior cumpla con los requerimientos y expectativas solicitadas por el
Area Usuaria de la Sede Central del GORE Ancash. Asimismo, es necesario validar
que se cumplan con los estandares, buenas practicas de cédigo seguro, seguridad
informética, entre otros aspectos. Esto permite que el GORE Ancash cuente con
productos software de calidad.
Todo proyecto de Tl ejecutado por la SGTII del GORE Ancash que necesite pasar por
el ciclo de vida de software, exige un esfuerzo de validacién que contemple los
siguientes aspectos:
o Validar entregables desarrollados en el transcurso de los anteriores procesos a éste.
e Validar los requerimientos solicitados por medio de la planificacion y ejecucion de
casos de Prueba de Software.
o Validar que cumpla con aspectos de calidad y seguridad establecidos por la SGTII
del GORE Ancash.
Se ha considerado conveniente desglosar este proceso en dos sub procesos, siendo
éstos los siguientes:
e Planificar prueba de software.

o Validar Producto software.

SUBPROCESO DE PLANIFICAR PRUEBA DE SOFTWARE.

El siguiente sub proceso tiene como objetivo realizar la planificacion sobre los casos de
prueba a desarrollarse en la ejecucién de pruebas del producto software. Los detalles
de las actividades del sub proceso se encuentran en el DETALLE DEL SUBPROCESO
DE PLANIFICAR PRUEBA DE SOFTWARE. (véase el Anexo N° 06).

SUBPROCESO PARA VALIDAR PRODUCTO SOFTWARE.

El siguiente sub proceso tiene como objetivo realizar la ejecucion sobre los casos de
prueba planificados, asimismo se busca que el Area Usuaria de la Sede Central del
GORE Ancash valide que se realizd la implementacion de acuerdo a lo solicitado.

Se debe considerar que al encontrar observaciones tanto en el aspecto funcional como
no funcional del producto software, deberan ser reportadas segun su nivel de severidad,

tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 02 - Nivel de Severidad de la Observacion Encontrada

CLASIFICACION DESCRIPCION

Leve Son aquellos que no truncan la funcionalidad del producto software y permiten
proseguir con la ejecucion de los casos de prueba.
Moderado Son aquellos que truncan parcialmente la funcionalidad del producto software;

pero permiten proseguir con la ejecucion de los casos de prueba.

Alto Son aquellos que truncan parcialmente la funcionalidad del producto software y
permiten proseguir parcialmente con la ejecucion de los casos de prueba.

Grave Son aquellos que truncan la funcionalidad del producto software y no permiten
proseguir con la ejecucion de los casos de prueba.

Para las observaciones encontradas en aspecto de vulnerabilidad del producto software

se debera reportar seg(in su nivel de riesgo, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 03 - Nivel de Riesgo de Acuerdo a la vulnerabilidad

encontrada

CLASIFICACION DESCRIPCION

Bajo Su impacto es minimo y es muy dificil de aprovechar por parte de un atacante.

Medio(*) Es la que permite dar a lugar a otro tipo de ataques de riesgo alto; Pero es mas sencillo de
disminuir su impacto con simples modificaciones en el cédigo fuente del producto software.

Alto(*) Es aquella que pone en riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos del
usuario final o de la institucion. Asimismo, expone a un posible dafio a los equipos de
procesamiento de la Organizacion.

(*) Estos tipos de riesgos deberan ser atendidos de manera inmediata, dado que exponen un riesgo a los recursos
informéticos del Gobierno Regional de Ancash.

Los detalles de las actividades del sub proceso se encuentran en el DETALLE DEL
SUBPROCESO DE VALIDAR PRODUCTO SOFTWARE. (véase el Anexo N° 07).

8.5. FASE DE DESPLIEGUE:
8.5.1. PROCESO DE INSTALACION DEL SOFTWARE.
El objetivo del proceso es el de realizar el lanzamiento de los componentes generados
(binarios, scripts de base de datos u otro componente necesario) de acuerdo al
requerimiento solicitado por el Area Usuaria de la Sede Central del GORE Ancash. Cabe
resaltar que el presente proceso es ejecutado cada vez que el producto software requiere
ser instalado en los ambientes de calidad o produccion. Los detalles de las actividades del
proceso se encuentran en el DETALLE DEL PROCESO DE INSTALACION DEL
SOFTWARE. (véase el Anexo N° 08).
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8.5.2. PROCESO DE SOPORTE DE LA ACEPTACION DEL SOFTWARE.

El proposito del proceso es que el Area Usuaria confirme que en el Ambiente de
Produccion el producto software desarrollado se encuentra funcionando de manera
optima y correcta. Asimismo, en el cumplimiento del mismo se da por cerrado el
“Sprint” que fue generado en la etapa de Analisis y Disefio, liberando el recurso
asignado para esa iteracion y realizando la retrospectiva del "Sprint". Los detalles de
las actividades del proceso se encuentran en el DETALLE DEL PROCESO DE
SOPORTE DE LA ACEPTACION DEL SOFTWARE. (véase el Anexo N° 09).

Asimismo, se brindara la capacitacion en el uso del software.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

La construccion del arquetipo del producto software, lenguaje de programacién, entornos de
desarrollo, repositorio de cédigo fuente, frameworks, entre otros complementos para la
implementacion del proyecto de Tl, estara sujeta a las politicas y estandares establecidos por
la SGTII del GORE Ancash.

En el desarrollo del “Sprint" es necesario llevar el control del mismo por medio del Formato
de Burn Down Chart (véase el Anexo N° 25) permitiendo saber el cumplimiento de los puntos
de estimacion realizados en la planificacion del “Sprint". Este debera ser llenado de manera
diaria por el Analista de Calidad de Software.

La priorizacién de los requerimientos solicitados por el Area Usuaria del GORE Ancash sera
definida por el Analista de Requerimientos con la aprobacion del Subgerente de la SGTII del
GORE Ancash.

La SGTII debera implementar una plataforma tecnoldgica para controlar la trazabilidad de todo
el ciclo de vida del software, tal como se ha contemplado en la presente directiva.

La prioridad de la atencién de un pase a calidad o produccion sélo se definira si el desarrollo
es generado por un documento de caracter obligatorio o por el visto del Subgerente de la SGTII
del GORE Ancash.

El Analista de Calidad de Software debera validar que los entregables necesarios para el
despliegue en el ambiente de calidad o produccion se encuentren en los repositorios digitales
correspondientes y establecidos por la SGTII del GORE Ancash.

Es de caracter obligatorio que el codigo fuente de todo proyecto de Tl se encuentre en el
repositorio digital vigente para ser desplegado en los ambientes de calidad o produccion.

Las solicitudes programadas de pase a los ambientes de calidad o produccién seran
ejecutadas en los horarios establecidos en la presente normativa.

Si se encontraran observaciones en el proceso de despliegue en el ambiente de calidad o

produccion y la subsanacién de los mismos no son absueltos por el Especialista de
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Infraestructura TI, se debera coordinar con el equipo de desarrollo aspectos técnicos a
implementar para realizar el correcto lanzamiento.
Se debe considerar que al encontrar observaciones sobre el producto software en la ejecucion
de pruebas, éstas deberan pasar por iteraciones hasta validar que dicho producto sea idéneo
para el pase al ambiente de produccion. Asimismo, se deberan actualizar todos los
documentos técnicos que hayan sido impactados por la subsanacion de la observacion.
El méaximo de iteraciones que podra pasar un producto software en la ejecucion de pruebas
sera de dos (2). De encontrar observaciones en la (ltima iteracién se debera comunicar al
Subgerente de la SGTII o quien él designe, informando sobre la recurrencia de errores,
omisiones u observaciones en el desarrollo del producto software, tomando las acciones del
caso para dar continuidad a la fase de pruebas y la posterior puesta en produccion del producto
software.
Durante la fase de pruebas, el Analista de Calidad de Software hara uso de herramientas
propietarias o libres que brinden mas eficiencia al realizar la ejecucion de las actividades
planificadas con el fin de validar el producto software. Estas herramientas deben ser
previamente autorizadas por la SGTII del GORE Ancash.
El horario de recepcién del Formato de Solicitud de pase a produccion (véase el Anexo N°
23) serén de lunes a viernes de 09:00 horas a 17:00 horas.
El horario de recepcion del Formato de Solicitud de Pase a Calidad (véase el Anexo N° 20)
serén de lunes a viernes de 09:00 horas a 17:00 horas.
El horario de ejecucion en los ambientes de Calidad y Produccion para todos los productos
software se detallan a continuacion:

v" En ambiente de Calidad: lunes a viernes de 09:00 horas a 18:00 horas.

v" En ambiente de Produccion: lunes a viernes de 18:00 horas a 06:00 horas,

v/ Sabado y Domingo: En el ambiente de calidad y produccion segun la coordinacion

previa, hasta las 16:30 horas del tltimo dia laborable de la semana.

Si se requiere realizar el pase fuera del horario establecido, éste debera ser autorizado por el
Subgerente de la SGTII del GORE Ancash.
En caso de ejecutar el Proceso de Adquisiciones (apartado 6.1.1.) de la NTP ISO/IEC
12207:2016, solo se desarrollaran las fases de “Requerimiento”, “Pruebas" y “Despliegue" de

la presente norma del ciclo de vida del software.
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GRAFICO N° 04: PROCESO DE DISENO DETALLADO DEL SOFTWARE.
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ANEXO N° 01: FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Objetivo del Proceso

Requisitos legales
ylo reglamentarios

Recursos

Gestion del Ciclo de Vida del Software

Responsable

Proporcionar una guia en el ciclo de vida del software de
todo proyecto de Tl para el PNCM, permitiendo obtener

una herramienta de Tl de calidad, cumpliendo todos los

Alcance:

requerimientos establecidos y acordados con el usuario

final.

o Resolucion Ministerial N° 274-2017- MIDIS, que

aprueba el Manual de Operaciones del Programa

Nacional Cuna Mas.

e Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 -

Requisitos del
usuario

interno/externo:

Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software 3a Edicion.

Capital Humano, ordenadores, acceso a internet y sistema

de informacién.

Documentos
relacionados:

Subgerente de la SGTII

Ser el soporte en el desarrollo
del ciclo de vida del software
de todo producto software
que se requiera implementar
o realizar el mantenimiento
evolutivo del mismo.

Llenado correcto del formato
HOJA DE REQUERIMIENTO
DE USUARIO

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Area Usuaria

Analista de
Requerimientos

Analista de
Sistemas /
Especialista de
Proyectos

Analista de
Sistemas /
Arquitecto de
Software /
Especialista de
Infraestructura

Desarrollador

Llenado del Formato de
Hoja de Requerimiento de
Usuario

Product Backlog no
Priorizado / Formato de
Hoja de Requerimiento de
Usuario

Product Backlog
Priorizado / Formato de
Documento de Analisis

Sprint(s) del Proyecto /
Formato de Disefio de
Interfaces (de ser
necesario) / Formato de
Disefio de Base de Datos
(de ser necesario) /
Formato de Documento de
Analisis / Formato de
Matriz de Roles y/o
Funciones (de ser
necesario) / Formato de
Arquitectura de Software
(de ser necesario).

Sprint(s) del Proyecto /
Formato de Solicitud de
Pase a Calidad / Formato
de Documento de Analisis
| Formato de Matriz de
Roles y/o Funciones (de
ser necesario) / Formato
de Disefio de Interfaces

Realizar la Definicion
de Requisitos de las
Partes Interesados

Realizar el Andlisis de
Requisitos del
Software

Elaborar el Disefio
detallado del Software

Realizar la
Construccion del
Software

Planificar Prueba de
Software

La elaboracion del Backlog no
Priorizado

Formato de Documento de

Alcance / Formato de Documento

de Analisis / Formato de Matriz
de Roles y/o Funciones / Product
Backlog priorizado

Formato de Disefio de Interfaces
(de ser necesario) / Formato de

Disefio de Base de Datos (de ser

necesario) / Formato de
Arquitectura de T.l. (de ser
necesario) / Formato de
Arquitectura de Software (de ser
necesario)

Formato de Manual de
Instalacién y Configuracion (de
ser necesario) / Formato de
Documento de Pase Calidad /

Produccién / Formato de Solicitud

de Pase a Calidad /
Componente(s) desarrollados

Formato de Caso de Pruebas de
Software

Analista de Sistemas /
Area Usuaria/ Equipo de
Desarrollo / Especialista
de Proyectos

Analista de Sistemas /
Area Usuaria / Arquitecto
de Software / Especialista
de Infraestructura

Desarrollador

Analista de Calidad de
Software / Especialista de
Infraestructura /
Desarrollador

Analista de Calidad de
Software / Area Usuaria /
Desarrollador
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Analista de
Calidad de
Software

Analista de
Calidad de
Software

Especialista de
Infraestructura

(de ser necesario) /
Componente(s)
desarrollados

Formato de Caso de
Pruebas de Software

Formato de Acta de
Aceptacion de Usuario /
Formato de Solicitud de
Pase a Produccion
Componentes
desplegados del producto
software

Validar Producto
Software

Instalacion del
Software

Soporte de la
Aceptacion del
Software

Formato de Acta de Aceptacion
de Usuario / Formato de Solicitud
de Pase a Produccion

Componentes desplegados del
producto software

Formato de Acta de Conformidad
en Pase a Produccion

Especialista de
Infraestructura / Analista
de Calidad de Software /
Desarrollador

Analista de Sistemas /
Area Usuaria /
Desarrollador /
Especialista de Proyectos

Area Usuaria
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ANEXO N°02: DETALLE DEL PROCESO DE DEFINICION DE REQUISITOS DE LAS
PARTES INTERESADAS.

ENTRADA(S) DEL PROCESO

Descripcion Fuente (procedencia)

Formato de Hoja de Requerimiento de Usuario A .

rea Usuaria

(Ver Anexo 10)

N° Actividad / Evento / Compuerta Area Rol

1 Validar requerimiento de Area Usuaria Unidad de Informatica Réarsja::iﬁ:ﬁos
¢ Es viable el requerimiento? :

2 Si=Pasar ala actividad N° 4 Unidad de Informatica R eAZael;isr;? e‘:ﬁ o
No= Pasar a la actividad N° 3 g
Comunicar respuesta al Area Usuaria. ; ; Analista de

. Término del Proceso y ciclo de vida del Software. Unpleb g ee Requerimientos

4 |dentificar Involucrados Unidad de Informatica R ;‘ﬁtm ;ﬁ =

Director de la

5  Formacién del Equipo Unidad de Informatica Unidad de

Informéatica
¢ Se requiere Desarrollar Kick-Off? ;

6  Si=Pasar ala actividad N° 7 Unidad de Informatica ReArl]JaeI:iS;aiedn?os
No= Pasar a la actividad N° 8 g

7 Desarrollo y Presentacion de Kick-Off Unidad de Informatica R el::le:iséai e?ﬁ o

8  Elaboracion y Registro del Product Backlog Unidad de Iformética Qﬂi’;ﬁﬁeﬁos

Elaboracion del Backlog no Priorizado
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ANEXO N° 03: DETALLE DEL PROCESO DE ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE

Descripcion

Fuente (procedencia)

Formato de Hoja de Requerimiento de Usuario
(Ver Anexo 10)

Actividad / Evento / Cmpuerta

Unidad de Informatica

Area

Rol

1 Elaborar Documento de Alcance

Unidad de Informatica

Desarrollador

Aprobacion del Area Usuaria del Documento de
2 | Alcance
Pasar a la actividad N° 3

Area Usuaria

Area Usuaria

3 Elaborar Documento de Anélisis

Unidad de Informatica

Desarrollador

Aprobacion del Area Usuaria del Documento de
4 | Anélisis

Pasar a la actividad N° 5

Area Usuaria

Area Usuaria

¢ Se requiere Elaborar matriz de Roles y/o Funciones?
5 | Si=Pasar a la actividad N° 6
No= Pasar a la actividad N° 3

Unidad de Informética

Desarrollador

Elaborar Matriz de Roles y/o funciones
Pasar a la actividad N° 7

Unidad de Informética

Desarrollador

Estimar puntos sobre las Historias de Usuario?

Unidad de Informatica

Desarrollador?

Unidad de Informatica

Desarrollador

6
7
8 | Registrar Historias de Usuario
9

Registrar Casos de Uso de Sistemas

Unidad de Informatica

Desarrollador

10 | Registrar de(l) Sprint(s) del proyecto

" Formato de Documento de Alcance Véase el Anexo 11)

Unidad de Informatica

Requerimientos

Analista de

Formato de Documento de Analisis (Véase el Anexo 12)

Formato de Matriz de Roles y/o Funciones (Véase Anexo 13)

Product BackLog priorizado

2Se realiza una reunion planificar los puntos de estimacion de cada Historia de Usuario con la ayuda de técnicas, entre ellas tenemos el “Planning poker”.

Esto nos permite realizar la planificacion del desarrollo de los “Sprint”.

3Esta compuesto por los desarrolladores o programadores de la solucién, especialista o gestor del proyecto.
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ANEXO N° 04: DETALLE DEL PROCESO DE DISENO DETALLADO D°EL SOFTWARE

Descripcion r—n Fuente (procedencia)

Product backlog priorizado

— Unidad de Informatica
Formato de Documento de Analisis

Actividad | Evento / Compuerta

1 | Verificar Sprint a Desarrollar Unidad de Informatica Analista de Sistemas

¢ Se requiere elaborar Disefio de Interfaces?
2 | Si=Pasar ala actividad N° 3 Unidad de Informatica Analista de Sistemas
No= Pasar a |a actividad N° 5

Elaborar Disefio de Interfaces

Pasar a la actividad N° 4

Aprobacion del Area Usuaria del Disefio de Interfaces
Pasar a la actividad N° 5

¢ Se requiere elaborar Disefio de Base de Datos'

5 | Si=Pasaralaactividad N° 6 Unidad de Informética Analista de Sistemas
No= Pasar a la actividad N° 7

6 Elaborar Disefio de Base de Datos*

Pasar a la actividad N° 7

¢ Se requiere elaborar Arquitectura de Software? ] = .
T | Si= Pasar ala actividad N° 8 Unidad de Informatica Arquitecto de Software
No= Fin del Proceso

Elaborar Arquitectura de Software

Unidad de Informatica Analista de Sistemas

Area Usuaria Area Usuaria

Unidad de Informatica Arquitecto de Software

Unidad de Informatica Especialista de

Fin del Proceso Infraestructura
¢ Se requiere elaborar Arquitectura de T.1.? P

9 | Si Pasar ala actividad N° 10 Unidad de Informética it
No= Fin del Proceso

10 | Elaborar Arquitectura de T.I. Unidad de Informatica Especialista de

Infraestructura

Fin del proceso

[ Formato de Disefio de Interfaces (Ver Anexo 14), en caso de ser necesario

Formato de Disefio de Base de Datos (Ver Anexo 15), en caso de ser necesario

Formato de Arquitectura de T I. (Ver Anexo 16), en caso de ser necesario

Formato de Arquitectura de Software (Ver Anexo 17), en caso de ser necesario

“El analista de sistemas o responsable de la elaboracion de este entregable. Debera generar los scripts de creacion de la base de datos u otro aspecto
fisico del mismo, carga de inicial de datos, disparadores y/o procedimientos almacenados. EI mismo debera ser incorporado en un repositorio establecido
por la SGTII del GORE Ancash. Cabe resaltar que la generacion de los scripts debera estar acorde al formato de Disefio de Base de Datos (Ver Anexo N°
15)
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ANEXO N° 05: DETALLE DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL SOFTWARE

Descripcion

Fune(proedenia)

Sprint(s) del Proyecto

Formato de Disefio de Interfaces (Ver Anexo 14), en

caso de ser necesario

Formato de Disefio de Base de Datos (Ver Anexo 15), en

caso de ser necesario

Formato de Documento de Andlisis (Ver Anexo 12)

Formato de Matriz de Roles y/o Funciones (Ver Anexo

13) , en caso de ser necesario

Formato de Arquitectura de Software (Ver Anexo 17), en
| caso de ser necesario

1

Unidad de Informatica

[ Formato de Manual de Instalacion y Cofiguraci Ver Anexo 18

(

. en caso de ser nece

)

Actividad / Evento | Compuerta Area
1 | Verificar Sprint a Desarrollar Unidad de Informatica Desarrollador
2 | Preparar condiciones para la Implementacions Unidad de Informatica Desarrollador
3 | Desarrollar Sprint Planificado Unidad de Informatica Desarrollador
4 Realizar las p.ru.ebas uumtanas Unidad de Informatica Decarellotor
Pasar a la actividad N° 6
5 Realizar correcciones gel Caso Unidad de Informatica Dasarrolador
Pasar a la actividad N° 4
¢Funciona Correctamente? Unidad de Informatica
6 | Si=Pasaralaactividad N° 7 Desarrollador
No= Pasar a la actividad N° 5
¢Necesita Hacer Pruebas Integrales? Unidad de Informtica
7 | Si=Pasar ala actividad N° 8 Desarrollador
No= Pasar a la actividad N° 11
8 | Realizar pruebas Integrales Unidad de Informética Desarrollador
¢ Existe Errores de Integracion? Unidad de Informatica
9 | Si=Pasar ala actividad N° 10 Desarrollador
No= Pasar a la actividad N° 11
10 Realizar correcciones gel Caso Unidad de Informética Becarraliadar
Pasar a la actividad N° 8
Preparar entregables de Pase a Calidad® Unidad de Informatica

sario

Formato de Documento de Pase a Calidad/Produccion (Ver Anex

019)

Formato de Solucién de Pase a Calidad (Ver Anexo 20)

Componente(s) desarrollados

Dentrode la preparacion de las condiciones para el desarrollo del producto software. Es el contar con el repositorio de cdigo fuente establecido por la
SGTIl del GORE Ancash, y por buena practica se deberia establecer una rama de desarrollo por cada requerimiento de software, las mismas que debera
ser fusionada con una “Master” para realizar el despliegue a los ambientes de calidad y produccién. Solicitar el ambiente de los servidores (base de datos,

web services, aplicaciones, archivo) de desarrollo con los complementos necesarios de acuerdo a lo referenciado en el Formato de Arquitectura de T.I. (Ver
Anexo 16) De ser requerido, validar la existencia del modelo “Entidad- Relacién” en la Base de Datos, tal como esté en el documento en el Formato de

Diseno de Base de Datos (Ver Anexo 15).

S El desarrollador debera preparar los siguientes entregables para el pase a Calidad: Formato de Documento Pase a Calidad/Produccion (Ver Anexo 19);
Formato de Solicitud de Pase a Calidad (Ver Anexo 20); Formato de manual de Instalacién y Configuracién (Ver Anexo 18), en caso de ser necesario;
Componente(s) desarrollados (Binarios, scripts de base de datos u otros componentes). Todos estos entregables son importantes para que el Area de
infraestructura pueda conocer a detalle los pasos y requisitos necesarios para realizar el despliegue de los componentes desarrollados en los ambientes

de Calidad y Produccion.
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ANEXO N° 06: DETALLE DEL SUBPROCESO DE PLANIFICAR PRUEBA DE SOFTWARE

Descripcin ' Fuente (procedencia)

Sprint(s) del Proyecto

Formato de Solicitud de Pase a Calidad
(Ver Anexo 20)

Formato de Documento de Analisis
(Ver Anexo 12)

Formato de Matriz de Roles y/o Funciones (Ver Anexo 13),
en caso de ser necesario

Unidad de Informatica

Formato de Disefio de Interfaces (Ver Anexo 14), en caso
de ser necesario

Componente(s) desarrollados

Actividad / Evento / Compuerta
1 | Verificar Sprint en Ejecucion Khidadide Analista de Calidad de Software
Informética
¢ Se requiere recibir Induccion? :
2 | Si= Pasar ala actividad N° 3 I‘:fno'frﬁgtf’cea Analista de Calidad de Software
No= Pasar a la actividad N° 4
. . Unidad de - .
3 | Recibir Induccién IFformatica Analista de Calidad de Software
. - ) Unidad de : .
7
4 | Validar Solicitud de Pase a Calidad fatmiiica Analista de Calidad de Software
¢ Se encuentra conforme? :
5 | Si= Pasar a la actividad N° 6 |l,#:,| ?;gt%i Analista de Calidad de Software
No= Pasar a |a actividad N° 8
; ; Unidad de } h
6 | Desplegar en el Ambiente de Calidad o Analista de Calidad de Software
Informética
7 | Elaborar Casos de Prueba de Software S i Analista de Calidad de Software
Informatica
Subsanar Observaciones de Pase a Calidad Unidad de
8 | Pasarala actividad N°4 Informatica : Desrrollador

" Formato de Caso de Pruebas de Software (Veexo 21)

7 Permite validar los documentos técnicos y/o cddigo fuente, scripts e instaladores o ejecutables que provienen del andlisis previo y el desarrollo
correspondiente del proyecto de Tl. Esto permite que el responsable de calidad pueda conocer de manera detallada el funcionamiento de la implementacién.
8 Permite generar la implementacién de los casos de prueba en relacion a los requerimientos funcionales, aplicacién de técnicas de pruebas y otras
consideraciones que se deberan realizar al momento de ejecutar posteriormente las pruebas de software. Cabe resaltar que la planificacién de pruebas
dependera si el pase a calidad es sobre un Nuevo Producto Software, Mantenimiento o Modificacién de un Producto Software y/o Mejoras o aspectos
correctivos de un producto software. Asimismo, se debera ligar los casos de prueba con su correspondiente “Historia de Usuario”, el mismo que deberé ser
realizado en la plataforma o canal establecido por la SGTII del GORE Ancash.
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ANEXO 07: DETALLE DEL SUBPROCESO DE VALIDAR PRODUCTO SOFTWARE

Descripcion

Fuente (procedencia) s

Formato de Caso de Pruebas de Software (Ver Anexo
21

e[ ActividdlEvetoICmpuerta

Unidad de Informatica

Area

Rol

¢Es la ra lteracion?
1 | Sj=Pasar ala actividad N° 2

Unidad de Informatica

Analista de Calidad de

No= Pasar a |a actividad N° 7

No= Pasar a la actividad N° 3 solthere
Consultar Casos de Prueba de Software . i Analista de Calidad de
2 Pasar a la actividad N" 4 Unidad de Informética Software
Revisar levantamiento de observaciones : o Analista de Calidad de
4 Pasar a la actividad N° 4 Unidad de Informatica Software
4 | Ejecutar Caso(s) de Prueba de Software? Unidad de Informética Anallstggfttew(;z:gdad de
¢ Existe alguna observacion? Analista de Calidad de
5 | Si=Pasaralaactividad N° 6 Unidad de Informética Software

6 Registrar la Observacion encontrada

Unidad de Informatica

Analista de Calidad de

No= Pasar a la actividad N° 8

Pasar a la actividad N° 7 Software
¢Se encuentra conforme el Producto Software? Analista de Calidad de
7 | Sj=Pasar ala actividad N° 10 Unidad de Informatica Software

Comunicar las observaciones encontradas

Analista de Calidad de

No= Pasar a |a actividad N° 16

8 Pasar a la actividad N° 9 Unidaddelinformatioa Software
Levantar Observaciones Encontradas ; o Analista de Calidad de

8 Pasar a la actividad N° 1 Unidad de Informatica Software
10 | Comunicar la conformidad de Pruebas Unidad de Informatica Anahstggfctew(;?gdad de
‘ ; : e Analista de Calidad de

11 | Realizar pruebas de Usuario Unidad de Informatica S
¢ Se encuentra todo Conforme? Analista de Calidad de

12 | Si= Pasar ala actividad N° 13 Unidad de Informética Software

13 | Elaborar Acta de Aceptacion de Usuario

Unidad de Informatica

Analista de Calidad de

16

actividad N° 11

I Formato de Acta de Aeptacién de Usuario (Ver Anexo 22)

Unidad de Informatica

Software
: ” Analista de Calidad de
14 | Firmar Acta de Aceptacion de Usuario dhidadicelinormaica Software
Elaborar Solicitud de Pase a Produccion Fin del / or Analista de Calidad de
15 sub Piinaso Unidad de Informatica Software
Levantar Observaciones Encontradas Pasar a la

Desarrollador

Formato de Solicitud de Pase a Produccién (Ver Anexo 23)

9Se debera Consultar el Disefio de Caso de Pruebas para conocer pasos a realizar para la ejecucion de las pruebas funcionales y/o no funcionales del
producto software, asimismo el analista de pruebas debera considerar las técnicas a emplear al momento de realizar las pruebas.
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ANEXO N° 08: DETALLE DEL PROCESO DE INSTALACION DEL SOFTWARE

Coponente desplegados del product software

: ecripcién Fuente (procedencia)
Formato de Documento de Pase a Calidad (Ver Anexo 19)
Formato de Solicitud de Pase a Produccion (Ver Anexo 23) Unjda e Infermetice
N° Actividad | Evento / Compurta Area Rol
= 3 T ; o
(,E_I pase es en €l gmbmnts de Calidad? Unidad de Informatica Especialista de
1 | Sj=Pasar ala actividad N° 2 ressia
No= Pasar a la actividad N° 3
2 Revisar Cronograma de pases a Calidad Unidad de Informatica Especialista de
Pasar a la actividad N° 8 Infraestructura
3 Revisar Cronograma de Pases a Produccion Unidad de Informatica Especialista de
Pasar a la actividad N° 4 Infraestructura
, - 5 Unidad de Informética Especialista de
4 | Revisar Solicitud de Pase a Produccion [ p e
¢ Se encuentra conforme? Unidad de Informatica Sk
5 | Sj=Pasarala actividad N° 8 ﬁf:g;?:':’gu?:
No= Pasar a |a actividad N° 6
Remitir Observaciones de la Solicitud Unidad de Informatica ;
6 Pasar a |a actividad N° 7 Area de Infraestructura
7 Subsanar Observaciones de la Solicitud Unidad de Informatica Analista de Calidad de
Pasar a la actividad N° 4 Software
) . Unidad de Informéatica Especialista de
8 | Consultar Documento de Pase Calidad / Produccion o
. . . Unidad de Informatica Especialista de
9 | Revisar la Existencia de los componentes [P s e
¢ Se encuentra conforme? Unidad de Informatica o
10 | Sj=Pasar ala actividad N° 11 ﬁf:glsﬂ':ﬁ?u?:
No= Pasar a la actividad N° 12
11 Desplegar Componente(s) del Producto Software!0 Unidad de Informatica Especialista de
Fin del Proceso Infraestructura
12 Remitir Observaciones de Fuentes Unidad de Informatica Especialista de
Pasar a la actividad N° 13 Infraestructura
13 Subsanar Obs.e'rvacmr:es del Pase Unidad de Informatica Berrolder
Pasar a |a actividad N° 9

°En el despliegue, el responsable del pase debe verificar paso a paso la informacién contenida en el Formato de Documento de Pase Calidad/ Produccion
(Ver Anexo 19), el mismo que debe especificar donde se encuentran los componentes a desplegar, ya sean estos archivos de tipo binario, scripts,
ejecutables u otros. Asimismo, se debe tener en cuenta que al encontrarse algun error al momento de realizar el despliegue en el ambiente de calidad o
produccidn, el especialista a cargo deberé realizar el “Rollback” del pase para no interrumpir con la continuidad del servicio. Cabe resaltar que de ser
necesario, debera contemplar la creacion de roles y usuarios, segun este especificado en el Formato de Documento de pase Calidad /Produccion (Ver
Anexo 19).
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ANEXO N° 09: DETALLE DEL SUB PROCESO DE SOPORTE DE LA ACEPTACION DEL SOFTWARE

Descripcion Fuente (procedencia)

Componentes desplegados del producto software.

Unidad de Informatica

Actividad / Evento | Compuerta ' Area Rol
1 | Comunicar Usuario el Despliegue! Unidad de Informatica Analista de Sistemas
2 Verificar el pase a Produccion Unidad de Informatica Area Usuaria
Pasar a la actividad N° 3
¢ Se encuentra todo Conforme? Unidad de Informatica Analista de Sistemas

3 | Si=Pasar ala actividad N° 6
No= Pasar a |a actividad N° 4

4 Informar inconveniente de Pase Unidad de Informatica Analista de Sistemas
Pasar a la actividad N° 5

5 Subsanar observaciones Unidad de Informética Desarrollador
Pasar a la actividad N° 2

6 Elaborar Acta de Aceptacion de pase a Produccion Unidad de Informética Analista de Sistemas
Pasar a la actividad N" 7

7 Firmar Acta de Aceptacion de Pase a Produccion Unidad de Informatica Area Usuaria
Pasar a la actividad N° 8

8 Cerrar Sprint del Proyecto'2 Unidad de Informatica Especialista de

Proyectos

Realizar la retrospectiva del Sprint Unidad de Informatica Especialista de

Proyectos

Formato de Acta de Conformidad en Pase a Produccion (Ver Anexo 24)

"' a comunicacion al rea usuaria sera de manera formal por medio de un correo electrénico emitido por el Subgerente de la SGTII. Asimismo, de ser
necesario se realizara una capacitacion a los usuarios finales del producto software.

12En el cierre del sprint debera cerrar en el cuadro de control “Burn Down Chart” para ver el comportamiento del “Sprint” en el transcurso del desarrollo
del mismo. Esto permite para realizar la retrospectiva del “Sprint”.
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ANEXO N° 10: FORMATO DE HOJA DE REQUERIMIENTO DE USUARIO

Nombre de la Solucion Informatica o del Proyecto

N° de Requerimiento

Cédigo Repositorio’

Gestor del Proyecto

Referencia

Area Usuaria

Usuario Experto

Unidad Organica Solicitante

miento

Clase de Requerimiento - Marca con una (x) la opcién requerida

Anexo o Teléfono del
Area Usuaria

Nuevo producto Software? Mantenimiento Mejora
Nivel de importancia - Marca con una (x) la opcion requerida

Alta | | Mediana | | Baja
Tipo de Implementacion - Marca con una (x) la (s) opcién(es) requerida(s)

Funcional No Funcional Datos
Seguridad Normativa Otros
Nivel de Complejidad - Marca con una (x) Ia opcién requerida

Mediana

Alta

| Situacion Actual

Situacion Deseada

Descripcion detallada del requerimiento — Alcance de Alto Nivel

Aprobacién del Area Usuaria
Area Usuaria

Aprobacion del Area Solicitante
Usuario Experto

Aprobacion de la SGTII
Gestor del Proyecto

Aprobacion de la SGTII
Subgerente de la SGTII

! Cadigo del repositorio vigente donde se encuentra la trazabilidad del requerimiento del producto Software
2Hace referencia a un sistema de informacion, web services o aplicacién mévil que se va a desarrollar como nuevo proyecto.
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Lista de roles
A continuacién, se describe los roles (perfiles) que se les asignaran a los usuarios para
interactuar en el sistema:

Nombre del rol | Descripcion
R0001 <<Nombre del Rol>> <<Descripcion del Rol>>
R0002 <<Nombre del Rol>> <<Descripcién del Rol>>
R0003 <<Nombre del Rol>> <<Descripcién del Rol>>
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Opciones del Sistema
A continuacion, se describe las opciones funcionales o del menu que tiene el sistema:

Menu
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
<<Nivel 01>> <<Nivel 02>> <<Nivel 03>> <<Nivel 01>> [ <<Nivel 02>> / <<Nivel 03>>

Cadige
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Lista de Permisos
A continuacion, se describe los permisos que pueden tener las diversas opciones del sistema:

Abreviatura | Nombre | Descripeion
A Acceder Permite visualizar y acceder a la opcion segun la funcionalidad.
C Consultar Permite consultar y/o buscar los registros segun los filtros.
N Nueva Permite ingresar o agregar un nuevo registro segun la funcionalidad.
E Editar Permite modificar o editar cada uno de los registros.
L Eliminar Permite eliminar o dar de baja el registro que se desee.
P Aprobar Permite aprobar el ingreso segn la funcionalidad.
l Imprimir Permite imprimir o exportar los datos segun la funcionalidad.
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Opciones del Sistema
A continuacién, se describe los accesos y permisos que tiene cada rol de acuerdo a las
opciones del sistema:

Rol Nombre | Opcion * Ruta Permiso

<<Nombre del Rol>> <<Nivel 01>> / <<Nivel 02>> / <<Nivel 03>> Acceder
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ANEXO N° 19: FORMATO DE DOCUMENTO DE PASE CALIDAD / PRODUCCION

Cédigo
Goblerno Sg)_regional FORMATO —
g v 00
ANCASE] | PASECALIDAD/PRODUCCION |~
Pagina Ode X

Proyecto: <<Nombre del

Proyecto>>

Siglas: <<Siglas del Proyecto>>

Version: <<00.00>>
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ANEXO N° 19: FORMATO DE DOCUMENTO DE PASE CALIDAD / PRODUCCION

. IS ' Cadigo
Gobierno @ Regional FORMATO . Versién 00
CAH PASE CALIDAD / PRODUCCION = Tdox

Tabla de contenidos

TaDIA AE CONENMIAOS ...ttt ettt ettt ettt ettt e bbb e b ettt et erars 1
1. DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO........cooiiiiiieeeecieecieiee e ve e 2
1.1, OBIETIVO et e e e e e e e e et e e sateseeaaeesraeeseaeeeaeeeeeaaeesemeesseaseeanaeens 2

2. OBJETOS PARA EL DESPLIEGUE ..ottt ettt ettt eeeeaae s e seaeeeeeneesnneaeees 2
2.1, OBJETOS PARA EL PASE ..ottt ettt ettt sttt ens et st 2
2% I DR 03 27016 £33 1 1O 1 2

21.2.  OBJETOS COMPILADOS ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeser e eeteeeeeeeeee e eeeneeeeneeennas 2

21.3.  SCRIPT DE BASE DE DATOS ...ttt ettt eeeeeee e eeaeneesteneseeeeeseesnnes 2

214,  OTROS COMPONENTES. ......oooi ittt eeeeeee e ee et esreemeeeeeeteaneas 3

3. ACCESOS Y PERMISOS ... .ottt ettt ettt easentaeneeeeeenteneseenesneentennees 3
3.1. ACCESOS A LA APLICACION ...ttt eeeee e eesee et eeseeeeeseseaneseesesseeseseeseeens 3

3.2. ACCESOS A CARPETAS COMPARTIDAS ...t eeeeeeee e seeeee e 3

4. PROCEDIMIENTO DE PASE ... .ottt ee e e e e e e et e e e ee e e eneneneeseeeeessananeeeeeenees 3
4.1, PARA AMBIENTE DE CALIDAD ..ottt e eeeeeseeeeeeeeeeeenessneeneeeeeenees 3
4.1.1. PROCEDIMIENTOS EN SERVIDOR DE APLICACIONES .....ccovviviviiieeeennn 3

41.2.  PROCEDIMIENTOS EN SERVIDOR DE BASE DE DATOS........coveimreeeerieeeeieienns 3

41.3. PROCEDIMIENTOS EN OTROS COMPONENTES......cocoiiierririiresesieseseesssiseeeensens 3

4.2. PARA AMBIENTE DE PRODUCCION ..o e 4
4.21. PROCEDIMIENTOS EN SERVIDOR DE APLICACIONES ......ccooveiiiieiieeieine s 4

422. PROCEDIMIENTOS EN SERVIDOR DE BASE DE DATOS.......cocociivivieeeeveseeersinies 4

423. PROCEDIMIENTOS EN OTROS COMPONENTES........coooetiiieevirieeeesiseesiiessesesenene 4

5. ANEXOS ..ottt ettt ettt et e e et e e e e e e ett et e aa e e st eaae st et e et eereenneane et et eresaeeneenans 4
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ANEXO N°20: FORMATO DE SOLICITUD DE PASE A CALIDAD
O C ,d.
Gobierno @ Regional Fo RMATO V:I’Sllgéon 00
A? \N§ KC@A? \(SSJH% E SOLICITUD DE PRUEBA DE SOFTWARE
Al Pagina 1de2

I. Datos Generales del Requerimiento

Nombre de la Solucion Informatica o del Proyecto

N° Solicitud Cadigo

Repositorio’

Tipo de Desarrollo?

Proyecto priorizado3

Desarrollo Externo

Tipo d
PRSI 4 Fecha Solicitud
Implementacion
Usuario Lider U"'.d "'.’d organica
Solicitante
Gestor del Proyecto Desarrollador(es)
Lenguaje Base de Datos

Il. Datos Generales del Requerimiento

Breve descripcion del requerimiento del Usuario:

Breve descripcion de la Solucion:

: ; {Ubicacién Virtual donde se encontrara los documentos
Ruta de los documentos correspondientes al CheckList de Pase corespondientes al CheckList de Pase a Calidad caso contrario

a Calidad consignar “No Aplica’}

justificar el porque de la omision del mismo.

Nota: Marcar con (x) en el Anexo N° 01 los entregables adjuntos de acuerdo al Checklist de Pase a Calidad, en caso de no adjuntar uno,

lil.  Aprobaciones

Aprobacion de la SGTII
Desarrollador

Aprobacién de la SGTII
Gestor del Proyecto

1 Cédigo del repositorio vigente donde se encuentra la trazabilidad del requerimiento del Producto Software.

2 Son los requerimientos o proyectos de Tipo “Nuevo”, “Mantenimiento”, “Bug”.
3La prioridad solo dependera si el desarrollo es generado por un documento de carac!
4 Implementacion de tipo “Sistema Web”, “Servicio web”, “Aplicacion Movil", “Otros".

ter obligatorio.
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ANEXO N° 20: FORMATO DE SOLICITUD DE PASE A CALIDAD
72 Cadigo
Gaobierno @ Regional FORMATO Vers|igc'>n 00
CA SOLICITUD DE PRUEBA DE SOFTWARE — P
agina e
ANEXO N° 01
N° | Fase Artefactos RUP [X1 Observacion
1 Requerimiento Hoja de Requerimiento de

Usuario

Analisis y Disefio

Documento de Alcance

Documento de Analisis

Matriz de Roles y/o funciones

Disefo de Interfaces

Disefio de Base de Datos

Arquitectura de Tecnologia de
la Informacién

Arquitectura de Software

Implementacion

Cadigo Fuente

Scripts de Base de Datos

Instaladores o Ejecutables

Manual de instalacion y
Configuracién

Documento de Pase Calidad /
Produccion

Solicitud de Pase a Calidad

(*) Son de caracter opcional, los demas entregables son de caracter obligatorio, salvo que exista una justificacion técnica por el
cual se requiera su omision en el presente proyecto.
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ANEXO N° 21: FORMATO DE CASO DE PRUEBAS DE SOFTWARE

Cadigo

Gobierno @ Regional FORMATO Version 00
S CASO DE PRUEBAS DE SOFTWARE

Eﬁ Pagina 0deX

Proyecto: <<Nombre del

Proyecto>>

Siglas: <<Siglas del Proyecto>>

Versidon: <<00.00>>

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién
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ANEXO N° 21: FORMATO DE CASO DE PRUEBAS DE SOFTWARE

Codigo

Gobierno @ Regional FORMATO Version 00

) = CASO DE PRUEBAS DE SOFTWARE
IHI Pagina 1de X

Hoja de Revision

REGISTRO DE CAMBIOS

Fecha ; ' Version Comentarios
dd/mml/yyyy 1.0 Creacion del documento

REVISIONES

Equipo ' \ersion | Fecha
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ANEXO N° 21: FORMATO DE CASO DE PRUEBAS DE SOFTWARE

@ Cadigo
Gobierno @) Regional FORMATO Versién 00
< CASOS DE PRUEBA DE SOFTWARE
H Pagina 2de4
Tabla de contenidos
HOJA 08 REVISION ...t bbbt 1
Tabla A€ CONEENIADS ........cveeiietiieeieece ettt s e a ettt et a e e s bbb ae st s st ans s 2
1. INTRODUCCION .......oouivimiirmiisissesnissesssssssssss st ssse st ssss st ssss st ssss st s ssssssensssenss 3
2. OBIETIVOS ...ttt et ettt et e st ettt et e e e ae e e bt e s e e ss e e abe e anaeeaseesaeesaensensaesraansesseannneas 3
3. PARTICIPANTES Y ROLES ...ttt sttt ettt sae e et et aenseaesaaenne s 3
4. CASO DE PRUEBA........ooo ottt ettt e ste e te e st e s e s b e s e e e sasese e saaessesssesssasssasasssannns 3
4.1. CASO DE PRUEBA CPO001 — [NOMDBIE] «..eovoveeecereeceeeeeeeeeeeceeeesreeseesee s sessi s 3
4.2. CASO DE PRUEBA CP002 — [NOMDBIE] «..e.cvuvereeeereeeeeseeeeeseeeseesseseeeneeseesseesessessssseeneseens 4
4.3, CASO DE PRUEBA CP003 — [NOMDBIE] .....cvoverererreereeereseeereseeeeoesneese s eesssssesseeseneees 4
5. CRONOGRAMA DE EJECUCION .......oooomiimiieeooeeereeeeseseeeseseeesseseaesaesseseses s sssensesaneen 4
6. FIRMAS DE CONFORMIDAD DEL DOCUMENTO ......ccocteiiiiiecieeteeceeeceeee e 4

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacién
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ANEXO N° 22: FORMATO DE ACTA DE ACEPTACION DE USUARIO
5 Cédi
Gobierno .@ Regional FORMA'TO V:rsliscl:l 00
EI ACTA DE ACEPTACION DEL USUARIO
= Pagina 1de1

|. Datos Generales de la Solucion

Nombre de la Solucion Informatica

N° Solicitud

Caédigo
Repositorio’

Tipo de Desarrollo?

Proyecto
Priorizado3

Desarrollo Externo

Tipo de Implementacion?

Fecha
Conformidad

II. Especificacion de Aceptacion

Aspectos Iniciales

El presente documento sirve como constancia de que se realizaron nuestras respectivas pruebas de ratificacion en el ambiente de calidad,
llegando a constatar que todos los requerimientos funcionales y/o no funcionales fueron implementados de acuerdo a lo solicitado; por lo
tanto se solicita dar continuidad al despliegue del presente producto software en el ambiente de produccion.

Aspectos Finales

Suscriben el siguiente documento los interesados directos del proyecto de Tl, los mismos que dan conformidad y aceptacion de la
implementacion del producto software para realizar el despliegue en el ambiente de produccion.

lll. Aprobaciones

Aprobacion del Area Usuaria
Area Usuaria

Aprobacion del Area Usuaria

Jefe o Encargado de la Unidad Organica

! Cédigo del repositorio vigente donde se encuentra la trazabilidad del requerimiento del Producto Software.

Son los requerimientos o proyectos de Tipo “Nuevo”, “Mantenimiento”, “Bug".
3La prioridad solo dependera si el desarrollo es generado por un documento de caracter obligatorio.
“#Implementacion de tipo “Sistema Web", “Servicio web”, “Aplicacion Mévil”, “Otros”.
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ANEXO N° 23: FORMATO DE SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION
A Codi
Gobierno @ Regional FORMATO ; vo I|gc,:] 00
ANCAS SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION | 2
Pagina 1de1

|. Datos Generales de la Solucion

Nombre de la Solucién Informatica

AR, Caodigo
N° Solicitud Repositorio!
R
Tipo de Desarrollo Proyecto Priorizado
Desarrollo Externo
Tipo de Fecha
Implementacion Solicitud

II. Especificacion de Aceptacion

Justificacion

interesados correspondientes.

Por medio de la presente se remite conformidad de calidad de software sobre la implementacion de los requerimientos funcionales y/o no
funcionales solicitados por el usuario lider, por lo tanto se solicitan que puedan ser deplegados en el ambiente de produccion para el uso de los

Programacion del Pase a Produccion- Marcar con una(x) el componente a despegar

Componente Binario

Especialista Responsable

Componente BD?

Especialista Responsable

Roles de Acceso

Especialista Responsable

Otros Componentes?

Especialista Responsable

lll. Aprobaciones

Aprobacion de la SGTII
Especialista de proyecto de Tl

! Cédigo del repositorio vigente donde se encuentra la trazabilidad del requerimiento del Producto Software.
2|_a prioridad solo dependera si el desarrollo es generado por un documento de Caracter Obligatorio
3Ejecucién de Scripts en la Base de datos y/o adecuaciones en el mismo.

4 Ejecutables u otros archivos necesarios para el funcionamiento del Producto Software.
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ANEXO N° 24: FORMATO DE ACTA DE CONFORMIDAD EN PASE A PRODUCCION

PN

Gobierno @ Regional FORMATO

E{ ACTA DE ACEPTACION DEL USUARIO v o

Caodigo

Version 00

I. Datos Generales de la Solucién

Nombre de la Solucion

Informatica

R Codigo
Nzsolicitud Repositorio’
Proyecto
Tipo de Desarrollo? Priorizado3
Desarrollo Externo
Tipo de Fecha
Implementacion4 Conformidad

Il. Especificacion de Aceptacion

Aspectos Iniciales

solicitado.

El presente documento sirve como constancia de que se realizaron nuestras respectivas pruebas de ratificacion en el ambiente de
produccion, llegando a constatar que todos los requerimientos funcionales y/o no funcionales fueron implementados de acuerdo a lo

Aspectos Finales

implementacion.

Suscriben el siguiente documento los interesados directos del proyecto de Tl, los mismos que dan conformidad y aceptacion de la

lll. Aprobaciones

Aprobacion del Area Usuaria
Area Usuaria

Aprobacion del Area Usuaria
Jefe 0 Encargado de la Unidad Orgénica

! Cédigo del repositorio vigente donde se encuentra la trazabilidad del requerimiento del Producto Software.

2Son los requerimientos o proyectos de Tipo “Nuevo”, “Mantenimiento”, “Bug’.

3 La prioridad solo dependera si el desarrollo es generado por un documento de Caracter Obligatario.

8 Implementacion de tipo “Sistema Web", “Servicio web", “Aplicacién Mévil", “Otros”.
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ANEXO N° 25: FORMATO DE BURN DOWN CHART

Cédigo

Gobierno @ Regional FORMATO Versién 00

H SN, EEES ek Pagina 1de1

~ Nombre de la Solucién Informatica [/Requerimiento / Proyecto de Tl N° Requerimiento Cddigo Repositorio Codigo de print

Burned down Balance 1
Hecho Hoy 09
Planeado | Actual || Planeado Actual
0 0 0 N/A 0.8
1 0 0 N/A
2 0 0 N/A
3 0 0 N/A 0.2
4 0 0 N/A
5 0 0 N/A 0.6
6 0 0 N/A
7 0 0 N/A
8 0 0 NA 0.5
9 0 0 N/A
10 0 0 N/A 0.4
11 0 0 N/A
12 0 0 N/A
13 0 0 N/A 0.3
14 0 0 N/A
15 0 0 N/A
16 0 0 N/A 0.2
17 0 0 N/A
18 0 0 NA 0.1
19 0 0 N/A
20 0 0 N/A
0

1234567 8 91011121314151617181920
mPlaneado mMHecho Hoy i Actual



