‘ GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

A
REGION ANCASH

" Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad” \ ¥

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGI

N° 0448 - GﬁA/GGR
Huaraz, |@ & Q«.EZU‘EQ

Q'@E—OM S VISTO
&7 e
S j El memorandum N° 594-2019-GRA/GRAJ, de fecha 17 de Julio de 2019, emitido por el
Xo Sy

' ,'fy" 7 A€ Gerente Regional de Asesoria Juridica, el informe N° 024-2019-GRA/GRPPAT/SGDITI.024, de fecha 08 de Julio

ﬁOue, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado del Estado, modificado por la Ley
= N°® 30305; concordante con el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, consagra
que los Gobiemos Regionales son personas juridicas de derecho publico con autonomia politica, econémica y

administrativamente en los asuntos de su competencia;

Que, la Ordenanza Regional N° 001-2018-GRA/CR de la fecha 02 de marzo del 2018 aprueba las incorporaciones
2\ y modificaciones de los articulos del Reglamento de Organizacion y Funciones de Gobierno Regional de Ancash.
Asi mismo, entre las funciones de la Gerencia General Regional, se encuentra la de supervisar, organizar y
controlar las actividades con relacién a la administracion de los recursos humanos, materiales, econémico y

financieros del Gobierno Regional, la cual es plasmada a través de una Resolucién Gerencial General Regional,

de Abastecimiento y Servicios Generales, remite a la Gerencia Regional de Administracion, la propuesta de la
‘Directiva para Confrafacbﬁgs "/'gua/es 0 inferiores a ocho (08) Unidades impositivas tributarias del Gobierno

Regional de Ancash’.

Que con memorandum N° 01166-2019-GRA/GRPPAT/SGDITI.0171, de fecha 09 de julio de 2019, la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a mérito del informe N° 024-2019-
GRA/GRPPAT/SGDITI.024, emitido por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacion,

donde emite opinion técnica favorable respecto de la citada directiva, se remite a la Gerencia Regional de Asesoria

Juridica del Gobierno Regional de Ancash, para que bajo sus funciones, emita opinién legal correspondiente.
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Que, mediante memorandum N° 594-2019-GRA/GRAJ de fecha 17 de Julio de 2019, emite opinion legal indicando

se efectlen las correcciones detalladas con lapiz por ésta ultima (correcciones de redaccion).

Que, mediante proveido de fecha 28 de agosto de 2019, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologia
~ de la Informacion indica que se han levantado las observaciones hechas por la Gerencia Regional de Asesoria
uridica, por lo que mediante Memorandum N° 1368-2019-GRA/GRPPAT/SGDITI.0221 la Gerencia Regional de

Janeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial remite a la Sub Gerencia de Abastecimientos y

Servicios Generales, el expediente para su tramite respectivo.

Que, teniendo informe técnico favorable emitido por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecn'ologia dela

Informacion; asi como, habiéndose subsanado las observaciones realizadas por la Gerencia Regional de Asesoria

Juridica; y,

Que, en ejercicio a las facultades conferidas por la Constitucion Politica del Perd, Ley N° 27783-Ley de bases de
la Descentralizacion, y literales a), ¢) y d) del Articulo 21° de la Ley N°27867-Ley Orgénica de los Gobiernos

Regionales y sus modificatorias, con sus demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva N°007-2019-GRA-GGR/GRAD., denominada “NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 08 UITs - SEDE CENTRAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH”.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la

Informacion en coordinacion con la Secretaria General, procedan a la publicacion de la presente resolucion en el

portal web institucional.

ARTICULO TERCERO.- PONGASE, de conocimiento la presente resolucion ala Gobernacion Regional, y atodas
las Gerencias y Direcciones Regionales incluyendo todos los organismos con dependencia financiera y

administrativa de la Sede del Gobierno Regional de Ancash, para los fines pertinentes.




TITULO CODIGO PAGINAS
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES GOBIERNO REGIONAL DE .
IGUALES O INFERIORES A 08 UITs - SEDE CENTRAL DEL ANCASH/GRAD/SGAYSG-DI.007.NP Pagina 1/42

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

FECHA DE |CODIGO : VERSION : | PAGINAS :
EMISION : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH/GRAD/SGAYSG-DI.007.NP 01 42
04-07-2019

ORGANO:

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION

SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y'SERVICIOS
GENERALES \°¥ cop

¥
A J
\" o

TITULO : \ K
4?00 \a

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRATACIONES 1TGYALES O

REGIONAL DE ANCASH"”

RUBRO NOMBRE FECHA

Cpc. Juan Wilson Mendo Sanchez
ELABORADO | Sub Gerente de Abastecimiento y
POR: Servicios Generales

erales

Ing. Juan Carlos Tipismana Marreros
Sub Gerente de Desarrollo Institucional y
Tecnologia de la Informacion
REVISADO POR:

Dr. Ciro Luis Flores Delgado
Gerente Regional de Asesoria Juridica

Econ. Luis Antonio Luna Villareal
Gerente General Regional

APROBADO
POR:




* - 0448
[ S A S97)

:(I)FT?II\?X;) Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES IGUALES O | CODIGO PAGINAS
TJEARIS?{RES A 08 UITs - SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANngﬁ}gsf\gggﬁ;gg?\Dﬁg;NP Pagina 2/42
INDICE DE CONTENIDO

I BTN o s s s oo oo e S50 ISR 885 s 3
L. FINALIDAD ....coooruuusennasssessansssssssssnssasssssasssssmsnssssssssssssssssessseessssesnssessasssassassasssssassissssssass 3
Bl ALCANCE cousorrusionsensrancorsussossnrssssseessstesisssossmasssisss isinscaserssssacesses eseereseseessesemeresessesasssanss 3
W BASE LBEUAL .o comoromeesrors s tmmnesessssosi s Sosinss s oo KoisisisOei i 426,455 ks s o sasomnrin e 3
v NORMAS GENERALES - DEFINICIONES.........cccoceuereiuerietiniensresnesnesseessessssesanns 4
VI.  RESPONSABILIDADES .yuususs ussssssss sonsessesssns 5o sssarersaso smmmnanemsesesenssnsersespon evsesers s 5
VI DISPOSICIONES GENERALES .........cccciiiiiniiieniesieceieniniesarescsesnesae e esessnsssnnes 5
VIIL.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS .......cccceriruerieuintinininieeesessssessssessesseneens v 6-12
IX.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES .......cccoueummmermmminmmssmnsssssssssssssnss 13

X. ANEXOS ccossnins ias i ins ammnmsssmommenssssns aus aas Knssss 5oy si0d s 455553555 s 4555485 668 08 98 553 4 14-42




0448

TITULO -
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES-IGUALES O CODIGO PAGINAS
INFERIORES A 08 UITs - SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE GOBIERNO REGIONAL DE Pagina 3/42
ANCASH ANCASH/GRAD/SGAySG-DI.007.NP

DIRECTIVA N° 007 -2019-GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH/GGR

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 08

UITs - SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH”

OBJETIVO

1.1

1.2

Establecer y uniformizar los procedimientos que permitan atender de manera oportuna los
requerimientos de las Dependencias Organicas del Gobierno Regional Ancash — Sede
Central, cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas
Tributarias — UITs, para el afio fiscal, que se encuentren dentro de los supuestos excluidos
del ambito de aplicacién, sujetos a supervision y previstos en el literal a) del Art. 5 de Ia Ley
de Contrataciones del Estado - Decreto Supremo N° 082-2019-EF que modifica la Ley
30225.

Regular las acciones necesarias que permitan a la entidad, realizar eficientemente las
contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias
- UlTs, en términos de calidad vy precio, a fin de que se realicen dentro de plazos
razonables, con los Principios de Libertad de Concurrencia, Igualdad de Trato,
Transparencia, Publicidad, Competencia, Eficacia, y Eficiencia, Vigencia Tecnoldgica,
Sostenibilidad ambiental y social, Equidad e Integridad en las contrataciones, con la
finalidad de salvaguardar el buen uso de los recursos publicos del Gobierno Regional de
Ancash.

FINALIDAD

2.1

Uniformizar el procedimiento técnico para las contrataciones, cuyos montos sean iguales o
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en el afio fiscal, mediante acciones
transparentes y oportunas en las diferentes etapas del proceso de contratacion, a fin de
contribuir eficazmente con el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion
positiva en la ejecucion del gasto en el Gobierno Regional de Ancash.

ALCANCE

3.1

Las disposiciones establecidas en Ia presente Directiva son de aplicacion y de
cumplimiento obligatorio en todas las Dependencias Organicas del Gobierno Regional de
Ancash — Sede Central.

BASE LEGAL

o Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

o Decreto Legislativo N° 1440, que regula el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

o Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2019,

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado — TUO de Ia
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

o Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

o Decreto Supremo N° 082-2019-Ef, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado. I

o Decreto Supremo N° 126-2017-EF, que aprueba el T@xto.ﬂnico-@rdéﬁédo.de'_l_a'_ Ley N°

28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesore,‘rl'a., ERKE BE
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o) Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica.
o Ley N° 27806, Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
o Ley N° 27815, Ley del codigo de Etica de la Funcién Publica.
o Directiva N° 008-2017-OSCE/CD, Disposiciones aplicables al Registro de Informacion en
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE.
o Ordenanza Regional N° 008-2017- GRA/CR, que aprueba el Reglamento de Organizacion

y Funciones del Gobierno Regional de Ancash y su modificatoria aprobada mediante
Ordenanza Regional N° 001-2018-GRA/CR

NORMAS GENERALES — DEFINICIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

510

5.11

5.12

5.13

La presente Directiva, define las siguientes terminologias:

Area Usuaria: Es la Dependencia Organica del Gobierno Regional de Ancash, cuyas
necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion, o que dada su
especialidad y funciones canalizan los requerimientos formulados por las dependencias
organicas.

Bienes: Son objetos que requiere la entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines.

Contratacién: Es la accién que realiza la entidad, para proveerse de Bienes, Servicios,
Consultorias u Obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucién correspondiente
con fondos publicos, y demés obligaciones derivadas de la condicién del contratante.
Especificaciones técnicas: Es la descripcion elaborada, por las &areas usuarias, que
contiene las caracteristicas técnicas o requisitos funcionales del bien a ser contratado.
Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben ejecutarse las
obligaciones.

Finalidad Publica: Razén de ser o interés publico que se persigue satisfacer con la
contraccion, en beneficio del area usuaria.

Organo Encargado de las Contrataciones: Es el 6rgano o unidad orgénica que realiza
las actividades relativas a la gestidn de abastecimiento al interior de la Entidad. El OEC es
la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales.

Pedido SIGA: El pedido elaborado en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA), que puede corresponder a pedido de compra o pedido de servicio para servicios.
Postor: Es la persona natural o juridica que participa y presenta su oferta.

Prestacion: La realizacién de la consultoria, la prestacion del servicio o la entrega del
bien.

Proveedor: Es la persona natural o juridica que vende, arrienda bienes, prestas servicios
en general, consultoria en general, consultoria de obras o ejecuta obras.

Requerimiento: Solicitud formal del bien, servicio, consultoria u obras formulada por el
area usuaria, el cual comprende las especificaciones técnicas, términos de referencia o el
expediente técnico de la obra, respectivamente. En la solicitud del requerimiento no se
hace referencia la fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas,
patentes o tipos, origen o producciéon determinados, descripcién que oriente la
contratacién hacia ellos.

Servicio: Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades
y el cumplimiento de sus funciones vy fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios
en general, consultoria en general y consultoria de obras.

Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto-a Tesultados para
considerar terminadas sus prestaciones. '\':“"m" eal8t DE ANG
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5.14  Suministro: Entrega periédica de articulos y materiales, que requieren las areas de la
entidad para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus fines. Los suministros
forman parte del activo consumible de la institucion, tales como papeleria, agua, Utiles de
oficina, téner, tintas y otros.

5.16 Términos de Referencia: Descripcién elaborada por las areas usuarias, que contienen
las caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se ejecuta la contratacién de
servicios en general, consultoria en general y consultoria de obra. En el caso de
consultoria, la descripcién ademas incluye los objetivos, las metas o resultados y la
extension del trabajo que se encomienda (actividades), penalidad y sancién, asi como si
la Entidad debe suministrar informacién basica, con el objeto de facilitar a los proveedores
de consultoria la preparacién de sus ofertas.

5.16 UIT: Unidad Impositiva Tributaria.

5.17 SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera.

5.18 Orden de Compra — OC: Es un documento mediante el cual, el Gobierno Regional de
Ancash formaliza el pedido de bienes a un proveedor: indicando cantidad, caracteristicas,
marca, modelo, plazo de entrega, penalidad, precio y condiciones de pago, entre otras
precisiones exigidas por el &rea usuaria y en estricto cumplimiento con las
especificaciones técnicas. Es un contrato simplificado que implica su cumplimiento por
ambas partes.

5.18 Orden de Servicio — 0S: Es un documento, mediante el cual el Gobierno Regional de

VI.

VII.

Ancash, formaliza la prestacion de un servicio especifico a un proveedor, definiendo
claramente sus condiciones como plazos de la prestacion, penalidad y monto de la
contraprestacion en estricto cumplimiento de los Términos de Referencia.

RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cada area usuaria verifica la programacion de sus necesidades de bienes, servicios,
consultorias y obras dentro del Cuadro de Necesidades del gjercicio correspondiente, en
funcion a su Plan Operativo Institucional en cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales. Asimismo, es responsable de la adecuada formulacién de su
requerimiento.

Es responsabilidad de la Gerencia Regional de Administracién evaluar los requerimientos
de las areas usuarias, asi mismo evalia y aprueba la contratacién de montos iguales o
inferiores a ocho (08) UITs, en el marco del cumplimiento de las disposiciones sefialadas
en la presente Directiva.

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales atiende los requerimientos de
las areas usuarias, elabora el expediente de contraccién, asi como realiza las gestiones
administrativas para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(08) UlITs.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial — Sub
Gerencia de Presupuesto, es quien otorga la Certificacién de Crédito Presupuestario
solicitado por la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, para las
contrataciones por iguales o inferiores a ocho (08) UITs, cuando supere un ejercicio fiscal
corresponde otorgar la previsién presupuestal.

DISPOSICIONES GENERALES

7.1.

Las contrataciones programables y no programables, reguladas en la presente Directiva,
corresponde a aquellas cuyos montos son iguales o inferiores..a-oeho(08) UIT y 'en
consecuencia, se realizan mediante acciones directas contrarse' dentro de los
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

supuestos excluidos del ambito de aplicaciéon sujetos a supervision del OSCE, de

conformidad a lo establecido en el literal a) del articulo 5° de la Ley N° 30225 Ley de

Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo N° 1341.

Las areas usuarias formulan sus requerimientos de bienes y servicios, oportunamente,

definiendo con precisién las caracteristicas, cantidades y condiciones de los mismos, bajo

los criterios de razonabilidad, objetividad y coherencia con los objetivos, metas y tareas
contenidas en el Plan Operativo Institucional o el Plan Estratégico Institucional.

Los requerimientos formulados por las Areas Usuarias deben estar programados en sus

Cuadros de Necesidades y alineados al Plan Operativo Institucional, respectivamente. De

requerirse bienes o servicios No Programados, deberan solicitar a la Gerencia de

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial la habilitacidn presupuestal

correspondiente. Los requerimientos seran aprobados por la Gerencia Regional de

Administracion.

No se admiten requerimientos para regularizar contrataciones de bienes o servicios ya

ejecutados o en proceso de ejecucidn, bajo responsabilidad.

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, verifica que los

requerimientos no superen las ocho (08) UIT, no sustituyan la necesidad anual de

contrataciones de bienes, servicios, consultorias u obras para evitar los procedimientos
de seleccién sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En caso las areas usuarias requieran contrataciones de bienes, servicios, consultorias u

obras que por su especialidad y funciones deben ser coordinadas por las areas técnicas,

los términos de referencia o especificaciones técnicas deberan contar con el respectivo
visto bueno.

e Para el caso de requerimientos de uso tecnoldgico, por la Unidad de Tecnologias de
la Informacién de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la
Informacién.

e Para el caso de requerimientos de prensa y comunicaciones, por la Oficina de
comunicacion corporativa.

e Otros, de acuerdo a la especialidad o funciones de la respectiva area usuaria.

VIil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1

Del Requerimiento de Contratacion

8.1.1 El Area usuaria formula su requerimiento y lo remite mediante documento a la
Gerencia Regional de Administracién con un plazo de anticipacién no menor de
10 (diez) dias calendarios previos a la prestacion. En caso que los requerimientos
se presenten en un menor plazo a lo indicado, estos seran debidamente
justificados por el area usuaria y autorizados por la Gerencia Regional de
Administracion.
8.1.2 Todo requerimiento remitido a la Gerencia Regional de Administracién esta
conformado por la siguiente documentacion:
a) Pedido de compra o servicio, segln corresponda, elaborado en el Sistema
Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) frrmado por eI sohmtante y
autorizado por el jefe superior jerarquico. |~ '
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8.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.8

b) Términos de referencia o Especificaciones Técnicas, visados por
responsable del area usuaria, segun corresponda. Segun formato del Anexo
07, 08y 09.
c) Otra documentacién necesaria conforme a la normativa que regule el objeto
de la contratacion, cuando corresponda.
El requerimiento para la contratacién de pasajes aéreos, deberd incluir los
nombres y apellidos completos del pasajero, N° de DNI, correo electrénico y
nuimeros telefénicos de contacto, itinerario e informacion pertinente de
justificacion de viaje, segtin el Anexo N° 01
No requiere la formulacion de Términos de Referencia, las contrataciones de
servicios basicos, publicaciones en el Diario Oficial “El Peruano”, impuestos
prediales y arbitrios, entre otros de similar naturaleza, lo cual no exime la
obligacién de los dérganos y unidades organicas de generar el pedido SIGA de
compra o servicio, segun corresponda.
Para el caso de servicios de terceros y consultorias, el drea usuaria en su calidad
de éarea técnica especializada, es quien identifica las caracteristicas técnicas de
sus necesidades y conoce los recursos con los que cuenta para el cumplimiento
de sus objetivos, por lo que, bajo el principio de integridad que rige las
contrataciones, es responsable de determinar el perfil y los honorarios estimados
en funciéon a la complejidad del servicio, grado de instruccion, especialidad,
experiencia y condiciones de mercado. Dicha informacién sera consolidada en los
términos de referencia y en el pedido SIGA, que debera ser autorizada por la
jefatura inmediata.
Los requerimientos de bienes y servicios no programados, deberan ser
programados previamente con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial — Sub Gerencia de Presupuesto, a fin de obtener la
habilitacién presupuestal correspondiente, sin perjuicio de los tramites o acciones
adicionales que pudieran ocasionarse dada su condicién de no programada.
La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales evalla y verifica que el
requerimiento recibido, cumpla con los requisitos sefialados en el numeral 8.1.2 y
8.1.3. De encontrarse observaciones, se procede a la devolucién del mismo, a fin
de que el area usuaria subsane las observaciones presentadas, de encontrarlo
conforme deriva el requerimiento al responsable de Adquisiciones para su tramite
respectivo.
Los requerimientos formulados por las areas usuarias deben contar con el visto
bueno del superior jerarquico, segin sea el caso, responsable del area usuaria
que requiera la contratacion de bienes y servicios.

De la Indagacion de Mercado

8.2.1

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales mediante el Area de
Adquisiciones determina el valor de la contratacion, estando facultado a emplear.
las siguientes fuentes: o |
a) Cotizaciones de mercado.

b) Precios histéricos de la entidad.
c) Precios del SEACE.

d) Paginas Web.

e) Otras fuentes.
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8.3 De las Cotizaciones de Mercado

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Las cotizaciones se solicitan a personas naturales o juridicas cuya actividad
guarde relacion con el objeto de la contratacién, que cumpla con las
Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia solicitados por el Area
Usuaria, el valor de la contratacién se determina bajo el siguiente detalle:

Si el valor referencial es: Cotizaciones Validas

Menor a 02 UIT Una (01) Proforma y/o cotizacién valida.

de 02 hasta 08 UITs Dos (02) Proformas y/o cotizaciones
validas y cuadro comparativo.

Independientemente del monto de contratacion, en caso de las siguientes

contrataciones, se considerara una sola cotizacion valida:

a) Servicios Notariales.

b) Bienes o Servicios accesorios, complementarios o de terceros que sean
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdémico del equipamiento o infraestructura preexistente.

c) Alquiler de muebles,

d) Derechos de Autor,

e) Servicios de publicidad y prensa,

f)  Cursos y/o talleres con determinados centros de capacitacion,

g) Por condiciones del mercado que permitan una sola cotizacién

h)  Situaciones de emergencia o impredecibles que requieran de contrataciones
de atencién inmediata, bajo el alcance de la presente directiva.

i)  Publicaciones en el Diario oficial “El Peruano”

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, contando con el
requerimiento conforme, procede a solicitar las cotizaciones, via correo
electrénico institucional, fisico u otros.

Los documentos que se adjuntan a la solicitud de cotizacion son los siguientes:

a) Términos de referencia o Especificaciones Técnicas.
b) Formatos de Declaracién Jurada de cumplimiento de Especificaciones
técnicas o términos de referencia (anexo N° 02)

8.4 Dela validacién de las cotizaciones de los proveedores

8.4.1

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, recepciona y valida
cuando corresponda, las cotizaciones de los proveedores.

Para la validacion de las cotizaciones, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Verificar el sustento del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos
descritos en las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, segin
corresponda; y/o Declaracién Jurada de su cumplimiento.

b) Verificar, razén social, domicilio, nimero-de- reglstro umco de”co'ntnbuyente
(RUC) y RNP, cuando corresponda. | G0 AL DE A -

M
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¢) Las cotizaciones no podran tener una antigiiedad mayor a treinta (30) dias
calendario, salvo que el proveedor indique su validez por un plazo mayor.

8.4.3 En los casos donde la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales no
pueda determinar el cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de
referencia, ésta solicita el apoyo del area técnica o area usuaria dependiendo de
la especializacion de la contratacion, para lo cual, debe solicitarlo mediante correo
electrénico o documento formal para su validacion.

8.4 De la Determinacion del valor de la contratacién

8.4.1 La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, con las fuentes
obtenidas en la indagacién de mercado, elabora el cuadro comparativo de precios
que ofrece el mercado sefialando las fuentes empleadas como el cumplimiento de
las especificaciones técnicas o términos de referencia, y el uso de la metodologia,
procedimientos y/o criterios para la determinacién de valor de la contratacion,
segun los anexos N° 03 y Anexo N° 04, el mismo que debe estar suscrito por el
Jefe de Adquisiciones y el Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios
Generales.

8.4.2 El postor adjudicado, sera aquel que cumpla con los requisitos minimos exigidos
en las especificaciones técnicas o términos de referencia y que ofrezca las
mejores condiciones de mercado.

8.5 Certificacion de Crédito Presupuestario

8.5.1 La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, una vez determinado
el valor de la contratacion, solicita a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial — Sub Gerencia de Presupuesto, la aprobacion de la
Certificacion de Crédito Presupuestario, adjuntando la siguiente documentacién:
a) Certificacién de Crédito Presupuestario emitido por el SIGA.

b)  Cuadro comparativo de precios obtenidos de la indagacién de mercado.
c) Elrequerimiento.

8.5.2 Sub Gerencia de Presupuesto verifica y aprueba la Certificacién de Crédito
Presupuestario correspondiente en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF).

8.56.3 En el caso de ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal, las
contrataciones deben contar con la prevision presupuestal suscrita por el Gerente
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y el Gerente
Regional de Administracion o quien haga sus veces, que garantice la
programacion de los recursos suficientes para atender el pago de las obligaciones
en los afos fiscales siguientes.

8.6 Del Perfeccionamiento del Contrato y/o Orden de Compra o Servicio

8.6.1 Para la emisién de la orden de compra o servicios, la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales — Are_a de Adquisiciones, verifica la
siguiente informacién: \ R W P

\
]
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8.6.2

8.6.3

a) Requerimiento (Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, Pedido
Compra o de Servicios, segln corresponda, debidamente firmados vy
autorizados).

Cotizaciones de los postores.

b)
) Consulta de RUC
)
)

Q O

Constancia RNP vigente, de corresponder.

Cuadro comparativo de precios que ofrece el mercado.
) Certificacidén de Crédito Presupuestario.

g) Check List (Anexo N° 05)

> O

La orden de compra o de servicios debe contener como minimo la siguiente
descripcion:

a) Caracteristicas técnicas del bien o servicio.

b) Plazo de entrega o plazo de ejecucion del servicio.

) Cronograma de entregas o entregables, en caso de corresponder.

) Lugar de entrega del bien o lugar de prestacién del servicio.
)

o 0

Penalidades, de corresponder.
) Forma de pago.

> 0

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, notifica la orden de
compra o servicio al proveedor de manera fisica, correo electrénico u otros
medios, con copia al area usuaria correspondiente.

8.7 De la Ejecucién de la Contratacion

8.7.1

8.7.2

La ejecucion de la contratacién de bienes y servicios, se inicia a partir del dia
siguiente a la notificacién de la orden, salvo condicién establecida en los términos
de referencia o especificaciones técnicas, segln corresponda.

Las conformidades de las prestaciones de bienes y/o servicios, deben contar con
el visto bueno del responsable del area usuaria.

8.8 Conformidad de la entrega de bienes

8.8.1

Para el caso de bienes, se remitird la orden de compra al Almacén Central, para
la recepcién de los bienes, siendo responsable de la conformidad respecto a la
cantidad, calidad y cumplimiento de las condiciones contractuales de los bienes
recibidos, suscribiendo la conformidad en la Orden de compra; en el caso de
productos especializados descritos en el numeral 7.6 de la presente Directiva, el
area técnica sera responsable de suscribir el acta de conformidad de ingreso de
los bienes, generado en el SIGA.

8.9 Conformidad de la prestacion de servicios en general o servicios de consultorias

8.10.1 La conformidad de servicios en general o servicios consultorias, es
responsabilidad del area usuaria solicitante de la contrataciéon, para lo cual
generara el acta de conformidad de servicios en el SIGA; sin perjuicio de ello,
cuando las condiciones contractuales establezcan la intervencion técnica, la
conformidad debera ser visada por el ér?até ica correspondiente._
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8.10 De las observaciones de la prestacion

8.10.1 En caso el proveedor incumpla las condiciones de entrega del bien o la prestacion
del servicio, la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales
comunicara mediante carta al proveedor, otorgandole un plazo de 48 horas para
que cumpla con la entrega del bien o prestacion del servicio; en caso persista el
incumplimiento y la necesidad del area usuaria, se podra disponer la resolucion
del vinculo contractual establecido en la Orden de Compra o Servicio, quedando
facultado de ser el caso, contratar de manera inmediata a un proveedor que
cumpla con condiciones requeridas.

8.10.2 Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general
y/o consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectia la recepcién o no
otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.

8.11 Penalidades

8.11.1 La penalidad se aplica cuando en los términos de referencia o especificaciones
técnicas precisen la aplicacion de la misma, si existe retraso injustificado en la
ejecucion de prestaciones.

8.11.2 La penalidad se aplica por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la contratacién o item que debid
ejecutarse. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta del pago final o
en la liquidacion final.

8.11.3 La penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo_
siguiente formula: A A

Penalidad Diaria = :
F x Plazo en dias { \
i

N\ Donde F tiene los siguientes valores: \

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F= @ 40

B ';f S b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25 [

5 _f\;;_, ¢) En caso de cubrir el monto maximo de la penalidad, se podra resolver el
= vinculo contractual por incumplimiento.

d) De existir otro tipo de aplicacion de penalidad sefialada en los, términos de
referencia o especificaciones técnicas, también podra ser apl cable a las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la contratacién o item que
debid ejecutarse.

8.11 Pago de la contratacion

8.12.4 La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los quince (15) dias calendario! siguientes a la conformidad de los

! Se determina de manera supletoria en concordancia a lo establecido en el numeral 171.1 de articulo 171° del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

o L FTT S
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8.12

8.14

bienes, servicios en general, consultorias u obras, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato. El expediente para el pago sera
gestionado por la Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales,
debiendo remitirlo a la Sub Gerencia de Administracion Financiera adjuntando el
formato segtin el Anexo N° 05 y la respectiva carta de autorizacion de Cddigo de
Cuenta Interbancaria (CCI) de acuerdo al modelo descrito en el Anexo N° 10.

Ampliacién de plazo

8.12.1

8.12.2

8.12.3

Aplica por Unica vez a solicitud del contratista por atrasos o paralizaciones no
imputables al contratista.

El contratista debe solicitar la ampliacién al dia siguiente de finalizado el hecho
generador del atraso o paralizacion.

La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, debe resolver dicha
solicitud y notificar al contratista el dia siguiente de su solicitud.

Causales de Resolucién del vinculo Contractual

8.13.1 La entidad puede resolver el contrato en los casos en que el contratista:

8.14.2

a) Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su
cargo; o

c) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacion.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor
o por hecho sobreviniente al vinculo contractual que no sea imputable a las partes
y que imposibilite de manera definitiva la continuacion de la ejecucion del
contrato.

Constancia de la prestacion

8.14.1

8.14.3

A partir de la revision del expediente de contratacion y a peticion del contratista, la
Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales otorga la Constancia de
prestacion, segin Anexo N° 06.

La Constancia de prestacién debe contener como minimo:
a) ldentificacion del Objeto de contratacion.

b) Monto correspondiente.
c) Plazo contractual.
d) Penalidades incurridas por el Contratista.

Del expediente de la contratacion en estado culminado

8.15.1

El expediente de Contratacion en estado culminado, debera ser remitido a la Sub
Gerencia de Administracién Financiera, para el procedimiento de pago y custodia,
debe contener como minimo la siguiente informacion;._.

a) Documentacion foliada con el check list (Ane)éo?N; 05), T
b) Documento de conformidad. { 'y
¢) Carta de Autorizacion de CCI (Anexo N° 10)
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d)-- Orden de Servicio u Orden de Compra.
“e¢) Documento de incumplimiento de obligaciones para aplicacion de penalidad,

de corresponder.

f) Comprobante de pago autorizados por Sunat.

g) Certificacion de Crédito Presupuestario.

h)  Cuadro comparativo de precios que ofrece el mercado (Anexo N° 3y N° 4)

i)  Cotizaciones de los postores.

j)  Consulta de RUC

k) Constancia RNP vigente, de corresponder.

)  Requerimiento (Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, Pedido
Compra o de Servicios, segun corresponda, debidamente firmados y
autorizados)

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

9.1 Lo normado por la presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de la
fecha de su aprobacion.

9.2 La presente Directiva no es de aplicacién para las contrataciones bajo la modalidad de
Contratacién Administrativa de Servicios (CAS).

9.3 Los gastos menores que demanden una cancelacion inmediata o que por su finalidad y
caracteristicas, no pueden ser debidamente programados, se atenderan con el Fondo Fijo
para Caja Chica de acuerdo a la Directiva vigente de Caja Chica.

9.4 Las contrataciones incluidas en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco y las que se
realicen con cargo al fondo fijo por caja chica se regularén a través de sus propias
directivas,

9.5 Para todo lo no previsto en la presente directiva sera de aplicacién lo dispuesto en la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento, demas normas generales y especificas
que resulten aplicables y el Cédigo Civil.

X ANEXOS

10.1 Anexo N° 01: Orden de Pasaje Aéreo

10.2  Anexo N° 02: Declaracién Jurada de cumplimiento de Especificaciones técnicas
o términos de referencia
10.3 Anexo N° 03: Cuadro Comparativo de Precios de Bienes

10.4 Anexo N° 04: Cuadro Comparativo de Precios de Servicios, Consultoria u Obras.

10.5 Anexo N° 05: Check List del expediente de contratacion

10.6 Anexo N° 06: Constancia de prestacion

10.7 Anexo N° 07: Formato para La Formulacion de Especificaciones Técnicas de
Contratacién de Bienes

10.8 Anexo N° 08: Formato para la Formulacién de los Términos de Referencia para
la Contratacién de Servicios en General

10.9 Anexo N° 09: Formato para la Formulacién de los Términos de Referencia para
la Contratacion de Servicios de Consultoria en General.

10.10 Anexo N° 10: Modelo de Carta de Autorizacién de Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)
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ANEXO N° 01:

ORDEN DE PASAJE AEREQ

Modulo de Tesoreria Hora: 11:20:38 Version 19.01.01 Pagina: 1 de 1

NRO. IDENTIFICACION:

1. Datos del Comisionado:

Fecha:
DD/MM/AA

ORDEN DE PASAJE N°

UNIDAD EJECUTORA : 001 REGION ANCASH SEDE CENTRAL

Fecha: DD/MM/AA

Nombres ;

Centro de Costo :

Pedido : 527

Observacion: PASAJE AEREO CABINA ECONOMICA PARA REALIZAR LA COMISION DE SERVICIO A LA CIUDAD DE...

2. Detalle de Viaje:

Concepto FF ' Meta ) Clasificador ] Valor S/.
PASAJES(Aéreo) 09 0079 23.21.21 000
3.Lugar de Viaje:
Lugar de Viaje I Nro. de Dias J Salida [ Llegada
SAN MARTIN 3.00 DD/MM/AA DD/MM/AA

FIRMA DEL SOLICITANTE

Total de Ordenes: 1

\ FIRMA AUTORIZADA
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ANEXO N° 02:

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA O
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Sefiores:

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
Campamente Vichay S/N
Independencia — Huaraz

Presente.-
Atencion Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales.

el suscrito, prestador y/o Representante Legal de
.c......, declaro bajo juramento:

Mediante la presente

1. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2. Conozco, acepto y me someto a los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas,
condiciones y procedimientos de la presente contratacién.

3. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento para la
contratacion.

4. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como respetar el
principio de integridad.

5. Comprometerme en mantener la cotizacién presentada durante la presente contratacion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido en la contratacion.

6. Acepto expresamente que no he llevado a cabo, acciones que estan prohibidas por las leyes
locales u otras-leyes anti-corrupcion. Sin limitar lo anterior que no me encuentro inmerso en
ningdn procedimiento de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en el vinculo contractual.

7. Gonocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Huaraz,.............De.......cccc.iveee ... 2019

Firma

Nombres y apellidos:
RUC:

N° teléfono:

Correo electrénico:
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ANEXO N° 05:

CHECK LIST — EJECUCION CONTRACTUAL (AREA DE ADQUISICIONES)

CHECKLIST DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION PARA CONTRATACIONES MENORES
O IGUALES A 08 UIT

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

¢Obra en el Expediente?

S| (Marcar No
con ) Corresponde Observaciones
(marcar con X)

Requerimiento suscrito por el area
usuaria

EETT o TdR suscritos por el drea
usuaria, y de ser caso, visado por el
area técnica que intervino en su
elaboracion.

Informe Técnico previo de evaluacion de
Software emitido por la Unidad de
Informaética, o la que haga sus veces de
corresponder.

Cotizaciones presentadas por los
proveedores

Consulta RUC

Registro Nacional de Proveedores de
corresponder

Declaracion jurada de cumplimiento

Validacién Técnica de las Ofertas de
corresponder

Cuadro comparativo de precios

Certificacion de Crédito Presupuestal

Previsién presupuestal de corresponder

Orden de Compra u de Servicio

Guia de remision / entregable (s)

Comprobante de pago autorizados por
SUNAT

Conformidad del SIGA, suscrito por el
Area Usuaria

Carta de comunicacién de aplicacién de
penalidad, de corresponder

Solicitud de ampliacion de plazo
contractual, de corresponder

Opinién del area usuaria sobre la
ampliacion de plazo solicitado

Notificacion de la carta que comunica la
aprobacion o derogatoria de la
ampliacion de plazo solicitado, de
corresponder

ITEM
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Nota:
£ %
EE e AN Revisado por:
\%}% '
% <

(

Area de adquisiciones

) Folios

La documentacién se encuentra archivada en forma cronoldgica de lo mas antiguo a lo mas reciente para cada
item del listado.
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ANEXO N° 06:
CONSTANCIA DE PRESTACION

CONSTANCIA DE PRESTACIONN® ............-201.... — GRA/GRAD/SGABYSS.GG...
Huaraz,.

Por medto del presente se deJa constancra que el/la
, con RUC N° . s ek b ean i35 s e ey NA

prestado servicios al Goblerno Reg|onal de Ancash segun detalle

Tipo de procedimiento

Objeto

Descripcion del objeto

Monto Contractual

N° de Orden de Servicio u
Orden de Compra

Fecha de emision de la Orden

Plazo Contractual (*)

Monto ejecutado

penalidad

El contratista culmind con la prestacion... ieiiiiiiiiieiiin. (NO
incurriendo en penahdad/mcurrrendo en penahdad) de acuerdo a Ios (Ias)

.................. e ..(Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas) sollcnados
conforme consta en Ios documentos correspondientes, expidiéndose la presente para los fines que
estime conveniente.

Atentamente,

FIRMA DEL SUB GERENTE DE ABASTECIMIENTO
Y SERVICIOS GENERALES
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ANEXO 07

FORMATO PARA LA FORMULACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONTRATACION
DE BIENES

1. Denominacién de la Contratacion.
Indicar una breve descripcion del requerimiento, mediante la denominacién del (los) bien(es) a ser

contratado(s).

EJEMPLO:
Denominacion de la contratacion: “Adquisicion de Materiales Eléctricos”.

2. Finalidad Publica.
Describir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacion.

EJEMPLO:

En el caso de adquisicién de materiales eléctricos, podria considerarse lo siguiente: “se busca contar
con materiales eléctricos que permitan realizar el respectivo mantenimiento de las diferentes oficinas
o areas del Gobierno Regional de Ancash, para el cumplimiento de las funciones y actividades

propias”.

Antecedente.

Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes considerados por el usuario para la
determinacion de la necesidad. Se trata de una explicacion general respecto del motivo por el cual se
efectla el requerimiento de contratacién de bienes.

EJEMPLO:

En el caso de adquisicién de materiales eléctricos, podria considerarse lo siguiente:

“Las oficinas o areas actualmente cuentan materiales obsoletos, los cuales presentan constantes
fallas de funcionamiento y se les debe realizar continuos mantenimientos correctivos, generando asi
gastos onerosos, por lo que es necesario su reposicion, para el cumplimiento de las funciones y
actividades propias de la Entidad”.

Objetivo de la Contratacion.

Indicar con claridad el (los) objetivo(s) general(es) y el (los) objetivo(s) especifico(s) de la
contratacion. Si se tiene mas de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa. La descripcién
de los objetivos debe permitir al proveedor conocer claramente qué beneficios pretende obtener la
Entidad mediante la adecuada ejecucion de las prestaciones.

e Objetivo General: |dentificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y
esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion. El objetivo debe responder a la

pregunta "qué" y "para qué".

e Objetivo Especifico: Los objetivos especificos deben sefialar con mayor precision y detalle los
propdsitos concretos que se deben alcanzar. Estos objetivos constituirdan una guia para el
contratista en la ejecucion de las prestaciones y una pauta de supervisién para la Entidad.

EJEMPLO:
En el caso de adquisicion de licencias de antivirus, podria considerarse lo siguiente:

e Objetivo General: Adquirir licencias de software antivirus, a fin de brindar seguridad a los
equipos de cémputo ante las amenazas de virus informéticos, minimizando asi las interrupciones
por caidas del servicio. =

o Objetivos Especificos: | G

o Proveer seguridad a las estaciones de cualquier tipo de ambiente ’cq,r;e
o Proteger los distintos puntos de la red informatica. i,
o Bloquear y eliminar virus, spyware, adware, rootkits, bots. i

1
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o Proteccién y bloqueo de virus, de manera independiente, proveniente de medios extraibles, tales
como dispositivos de almacenamiento USB.

Alcance y Descripcion de los Bienes a Contratar.

Debera especificarse detalladamente el alcance de la informacién relacionada con las EETT, de
acuerdo a la naturaleza de los bienes a ser contratados, precisando la cantidad exacta o aproximada
de bienes a requerirse. En caso se prevea el suministro de bienes, se debe indicar la cantidad de

bienes por cada entrega.

Se deberé indicar que todos los bienes sean nuevos, sin uso, a menos que la Entidad haya previsto
aceptar bienes usados, en cuyo caso debera verificarse que esta decisidén no trasgreda los principios
de Eficiencia, Vigencia Tecnoldgica o Razonabilidad, y que, ademas, maximice el valor de los fondos
a ser utilizados.

e En caso el area usuaria establezca que la entrega de los bienes incluye su acondicionamiento,
montaje, instalacién y/o puesta en funcionamiento, todas estas prestaciones seran consideradas

como integrantes de la prestacion principal.

2\

HON
0%

¢le En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la prestacion principal consistente
en la entrega o suministro de bienes, conlleva la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion, soporte técnico, capacitacion y/o entrenamiento, o actividades afines.

GOEIEQ,."

Tas

5.1. Caracteristicas Técnicas
Indicar las caracteristicas o atributos técnicos que debe cumplir el bien para satisfacer la necesidad

de la Entidad.
Asi tenemos entre las mas usuales:

Dimensiones: Forma, tamafio, medidas, peso, volumen, etc.

Material, texturas, color (por ejemplo: cuero, tela de algodén, madera, metal, fierro, melamine,
etc.)

o Composicién (quimica, nutricional, entre otras).

o Tensidn, corriente, potencia, rendimiento, velocidad maxima alcanzable, etc.

o Unidad de medida: Se debera utilizar las unidades de medida, de acuerdo al Catalogo Unico de

Bienes, Servicios que administra el OSCE, o en su defecto, las unidades basicas de medida,

seglin el Sistema Internacional de Unidades (Sl), para lo cual puede revisar la direccion

http://www.bipm.org16

[olNe]

Ao de fabricacion minimo del bien.
Fecha de expiracién.

Repuestos.

Accesorios.

Condiciones que debe reunir para su almacenamiento.
Compatibilidad con algtin equipo o componente.
Software que se requiere para su funcionamiento.

O O OO0 O0OO0OO0

Condiciones de Operacion e Instalacion, (de Corresponder) ;
De ser el caso, se deberan sefialar o precisar cudles son las condiciones norTnaIes ‘o estandar bajo
las cuales tiene que operar o funcionar el bien. En tal sentido, debera indicarse el rango o tolerancia
de parametros, tales como: temperatura, altitud, tiempo, humedad relativa, frecuencia, \resistencia de
materiales, electricidad, vibraciones, potencia, voltaje, presion, entre otros.

Las condiciones de operacion se dan, entre otros, en los siguientes bienes:

o Equipos de medicion, interruptores, transformadores, motores, etc.
o Equipos accionados por motores y estaciones o puntos de control, etc.
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6.2.
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o Equipos para bombeo de agua y saneamiento, etc. -
o Equipos de cémputo, servidores, sistemas de comunicacion, etc.
o Equipos médicos.
o Equipos de diversos tipos (equipos hidraulicos, radares, equipos de extincién de incendios,

dispositivos electronicos, etc.)

o Maquinas de diversos tipos (grias, vehiculos de transporte de diversos tipos, tractores,
montacargas, retrocargadora, excavadoras, compactadores, etc.)

o Un subsistema (por ejemplo, una fuente de alimentacion, generadores de energia eléctrica, etc.)

EJEMPLO:

En el caso de adquisicion de switch de red, podria considerarse lo siguiente:
o Rango de temperatura (en funcionamiento): De 10 a 35 °C.
o Voltaje: 220 VAC.

Requisitos del Proveedor y/o Personal.

Del Proveedor
Se podra considera los siguientes requisitos:

Persona Natural o Juridica

Registro Nacional de Proveedores (RNP) de Bienes, vigente (de Corresponder).

Cuenta Inter-Bancaria — CCl, (de Corresponder).

Ficha o Consulta del Registro Unico de Contribuyente (RUC). Activo y Habido.

Experiencia en facturacion, (de corresponder).

(Sera acreditado con copia simple de contratos u érdenes de compra y sus respectivas actas
de recepcion ylo conformidad; o cualquier otra documentacién de la cual se desprenda
fehacientemente que los bienes hayan sido recepcionado, asi como su monto total).

Del Personal, (de Corresponder).

En el supuesto que la contratacién de bienes incluya otras prestaciones, tales como adecuacién,
montaje, instalacién, capacitacién y/o entrenamiento, soporte técnico, mantenimiento preventivo,
entre otros, se podra establecer lo siguiente:

La cantidad minima de personal que necesitard el proveedor para ejecutar dichas prestaciones, el
perfil detallado que corresponde a cada integrante del personal solicitado, asi como el cargo, puesto
o rol y responsabilidad que asumira cada integrante.

Para establecer el perfil de cada integrante del personal, se tendra en cuenta:

Formacién _académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formaciéon de una persona para asumir en condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo. La formacién académica debe estar
directamente relacionada con el objeto de la contratacién y obedecer a criterios objetivos y i
razonables en funcién a las prestaciones que se van a ejecutar. |

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica del personal

propuesto).”

De preverse, se debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional (universitario o
no universitario) o el grado académico requerido.

(Se acreditara con copia simple del documento técnico o profesional o grado académico).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por _la_reiteracién-de-una conducta; en el
tiempo. De preverse experiencia minima del personal, deb’e;' espeéiélidaid-fx”ql tiempo
minimo de dicha experiencia, expresado en meses o anos. o PR )
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(Se acreditara con copia simple de: (i) contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto).”

e Capacitacion y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza de las prestaciones a ejecutarse, se
podré exigir que el personal cuente con capacitacién y/o entrenamiento relacionado a dicha
prestacion. Al respecto, deberé precisarse los temas materia de capacitacion y/o entrenamiento, el
tiempo minimo de duracién, entre otros.

(Se acreditard con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la capacitacién v/o entrenamiento del
tiempo minimo de duracidén solicitado del personal propuesto).”

EJEMPLO:

Para la adquisicion de switch de red que incluye su instalacién y puesta en funcionamiento, se podré
requerir que el personal cuente como minimo con el titulo de Técnico en Informatica, con experiencia
minima de tres (03) afios en la instalacion y configuracion de dichos equipos. Asimismo, se podré
solicitar que el personal se encuentre certificado por el fabricante del equipo.

7. Lugary Plazo de la Entrega del Bien.

7.1. Lugar
Senialar la direccion exacta donde se efectuara la entrega de los bienes, debiendo precisar el distrito,

provincia y departamento, asi como alguna referencia adicional que permita su ubicacién geografica.

En caso se establezca mas de un lugar de entrega, se recomienda incorporar un cuadro de
distribucion de lugares de entrega.

7.2, Plazo

Senalar el plazo maximo de la prestacion expresado en dias calendario, pudiendo indicar, ademas, el
plazo minimo para realizar la prestacion. Para establecer el plazo minimo y maximo de ejecucién de
las prestaciones, se debe tener en cuenta la informacién de mercado, tales como el plazo de

importacién de productos, desaduanaje y preparacién para su entrega, etc.

Asimismo, indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, pudiendo ser a partir del dia
siguiente de la formalizacion del contrato (sea por suscripcion del documento contractual o recepcién
de la orden de compra, segin corresponda) o del cumplimiento de un hecho o condicién
determinados.

EJEMPLO:
e £n el caso de adquisicion de materiales eléctricos, se puede establecer un plazo de entrega de 15

dias calendario, contados a partir del dia siguiente de recepcién de la Orden de Compra o suscrito
el contrato.

e En el caso de adquisicion de equipo de aire acondicionado que debe ser instalado y puesto en
funcionamiento en un érea, se puede establecer el plazo de 90 dias calendario para la entrega,
instalacion y puesto en funcionamiento de dicho equipo, contados a partir del dia siguiente en qué
la Entidad le entregue al contratista el ambiente acondicionado donde se va realiza.

En caso se establezca que la entrega de los bienes incluye su acondicionamiento, montaje,
instalacion y/o puesta en funcionamiento, se entendera que estas prestaciones formaran parte del
plazo de la prestacion principal, pudiendo establecerse al interior del mismo los plazos para cada una
de estas actividades. - '

EJEMPLO: L&
e Plazo de entrega e instalacion (prestacion principal): 40 dias calendar/os

o En el caso de adquisicion de equipos de aire acondicionado puede estable{;er lo ‘
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o Plazo de entrega : 30 dias calendarios.
o Plazo de instalacion . 10 dias calendarios.
Plazo de la entrega e instalacion . 40 dias calendarios

(Prestacion principal)

En el caso de suministro de bienes, ademdas debera precisarse el numero de entregas y su
periodicidad en el correspondiente cronograma de entrega.

EJEMPLO:
-Cronograma de Entrega (Cantidades)
Descripcio | U. E | F MA A MA J | J AG S o N DI Cant.
n M. | N|E R B Y ujlu oS E cT (o) c Total
E | B R N | L T \'4
Agua de
mesa  sin | UN 3 3 5
lgas x 20| D 50 | 50| 50 | 30 | 30 | 30 0 30 0 30 | 30 0 440
' litros.

En el caso de suministro de agua de mesa sin gas en bidones de 20 litros, se puede establecer lo
siguiente:

El suministro involucra 12 entregas mensuales. Cada entrega se efectuaré dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes.

8. Valor Estimado (De corresponder)
Seglin cotizacion del area usuaria o el valor de su estructura de costo de los Planes o Proyectos de
mantenimientos aprobados.

9. Garantia comercial.
De preverse la garantia comercial, debera indicarse lo siguiente:
Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de
funcionamiento, o pérdida total de los bienes contratados, entre otros supuestos que deben ser
especificados, ajenos al uso normal o habitual de los bienes y no detectables al momento que se
otorgé la conformidad. ‘[

Condiciones de la garantia: Indicar el procedimiento a utilizar para hacer efectiva la garantia y la .
prestacién a la que se obliga el proveedor de hacerse esta efectiva. Periodo de garantia: Por tiempo i
(meses o afios) o en virtud a una condicién particular de uso del bien. =

inicio del computo del periodo de garantia: A partir de la fecha en la que se otorgd la conformidad
al bien u otra aplicable al objeto de la contratacién.

10. Forma de Pago.
Debera precisarse que el pago se realizard después de ejecutada la prestacién y otorgada la
conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicion para la entrega de los
bienes. Este Ultimo supuesto debe ser sustentado por la Entidad.

Tratandose de suministros, debera sefialarse que el pago se realizard por cada prestacion parcial
(entrega), luego de otorgada la conformidad correspondiente a cada entrega.

EJEMPLO:

pago:
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‘El pago se realizaré en cuatro (4) armadas o partes, luego de otorgada la conformidad por parte
del area de Almacén a cada entrega”.

Conformidad del Bien

Sefialar al drea o unidad organica responsable de emitir la conformidad: el Aimacén y/u otra de la
Entidad.

Penalidades
Sera de aplicacion de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos

internos para la contrataciéon de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias.

Sanciones.
Sera de aplicacion de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos

internos para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias.

Anticorrupcion.

Con la elaboracién y notificacion de la Orden de Compra, se formaliza el vinculo contractual, para lo
cual se incluira el siguiente texto:

“Con la notificacion de la presente, El Proveedor, declara Yy garantiza no haber, directa o
indirectamente, haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al contrato.

EL Proveedor, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente.

EL Proveedor, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y (ii) adoptar

medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
précticas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la efecucion contractual,
da el derecho al Gobierno Regional de Ancash a resolver autométicamente y de pleno derecho el
contrato, bastando para tal efecto que se remita una comunicacion informando que se ha producido
dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar”
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ANEXO 08

FORMATO PARA LA FORMULACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Denominacion de la Contratacion.
Indicar una breve descripcion del requerimiento, mediante la denominacién del servicio a ser

contratado.

EJEMPLO:
Denominacién de la contratacion: “Servicio de Telefonia mévil”.

Finalidad Publica.
Describir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacién.

EJEMPLO:
En el caso de contratacion del servicio de telefonia movil, podria considerarse lo siguiente:

El presente proceso busca mejorar el nivel de integracion de la Entidad, asi como mantener la
comunicacion telefénica en forma inmediata entre funcionarios y personal de la Entidad, buscando
elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios internos y externos”.

Antecedente.
Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes considerados por el usuario para la

determinacion de la necesidad. Se trata de una explicacion general respecto del motivo por el cual se
efecttia el requerimiento de contratacion del servicio.

EJEMPLO:
En el caso de contratacién del servicio de elaboracién de contenidos y diagramacién de material de

difusién, podria considerarse lo siguiente:

“ a Entidad viene llevando a cabo una camparia de difusion a nivel nacional, a fin de informar a la
poblacién sobre cémo prevenir el dengue en sus hogares. En ese sentido, con la finalidad de lograr
dicho objetivo, es necesario contratar el servicio de elaboracion de contenidos y diagramacion de los
respectivos materiales de difusion”.

Objetivo de la Contratacion

Indicar con claridad el(los) objetivo(s) general(es) y el(los) objetivo(s) especifico(s) de la contratacion.
Si tiene mas de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa. La descripcién de los objetivos
debe permitir al proveedor interesado conocer claramente qué beneficios pretende obtener la Entidad
mediante la adecuada ejecucién de las prestaciones.

e Objetivo General: Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y
esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion. El objetivo debe responder a la pregunta
I|quéll y llpara qUé".

e Objetivo Especifico: Los objetivos especificos deben sefialar con mayor precision y detalle los
propositos concretos que se deben alcanzar. Estos objetivos constituiran una guia para el
contratista en la ejecucion de las prestaciones y una pauta de supervisién para la Entidad.

EJEMPLO: ]
En el caso de contratacion del servicio de telefonia mévil, podria considerarse lo siguiente:

e Objetivo General: Contratar a una empresa que brinde el servicio.de telefonia-movil y red pﬁ'vada
corporativa para la comunicacion oficial de la Entidad, confi cobertura: en todo ‘el pais a nivel

nacional, ininterrumpidamente las 24 horas del dia durante el %l‘é 0 de ejecucion contractual: k|

.
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Objetivos Especificos:

- Contar con un servicio ininterrumpido para la totalidad de lineas contratadas.

- Contar con comunicacion ilimitada, modalidad de red privada entre los usuarios de la Entidad y
los demds abonados que cuentan con el servicio de red privada movil abierta por un periodo de

24 meses, con una cobertura a nivel nacional.

Alcances y Descripcidn del Servicio

5.1

5.2

Debera especificarse el alcance del servicio a realizar, asi como el detalle de las actividades a

desarrollar para tal efecto.
En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la prestacion principal conlleva
la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como mantenimiento, soporte técnico, capacitacion

o actividades afines.

Actividad

e Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que llevara a cabo el proveedor mediante
la utilizacion de recursos humanos (personas que intervienen en la prestacion del servicio).

En tal sentido, corresponde describir con precision las actividades, acciones o tareas,
definiendo su secuencia y articulacion, a fin de que se pueda identificar su contribucién en el
logro de los objetivos de la contratacion.

e Es conveniente utilizar un lenguaje preciso con verbos tales como: Elaborar, describir, definir,
analizar, redactar, presentar, supervisar, etc.

EJEMPLO:
En el caso de contratacién del servicio de toma de inventario fisico de bienes patrimoniales, se

pueden establecer las siguientes actividades a ser llevadas a cabo por el personal del
contratista:

e Efectuar el inventario fisico al barrer de bienes patrimoniales, magquinarias, vehiculos y
equipos.

e FEtiquetar los bienes, incluye un pre etiquetado y etiquetado final (con cédigo de la

SBN).

Retirar etiquetas anteriores del afio 2018.

Conciliar la informacién con los registros contables patrimoniales.

Determinar los bienes sobrantes (por cuentas contables y usuarios).

Determinar los bienes faltantes (por cuentas contables y usuarios).

Efectuar la valuacién comercial y catalogacion de los bienes sobrantes.

Efectuar la valuacién comercial de los bienes sujetos a baja.

. Plan de Trabajo, (de corresponder)

Es una herramienta de planificacién y gestion que permite programar el trabajo durante el tiempo
de ejecucion del servicio. El plan de trabajo debe contener la relacion secuencial de actividades
que permitan alcanzar las metas y objetivos trazados, indicando los recursos que seran
necesarios, las dificultades que pueden encontrarse, los sistemas de control, asi como el
cronograma y la designacién de responsables.

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra requerir la presentacién de un plan
de trabajo, para lo cual deberd delimitarse el contenido, condiciones y la oportunidad de su

entrega.

EJEMPLO: P
En el caso de contratacion del servicio de reparacion de ascensores, sg_podra requerirque el , 41

proveedor presente en el plazo de 10 dias calendarios posteriores a la suscripcion del p,o'htrét_o;_' o
un Plan de Trabajo que contenga la siguiente informacion: }: W ST e QRIGACT
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5.3

5.4

5.5

5.6

Metas y objetivos a alcanzar.

Recursos necesarios.

Linea de acciones para alcanzar las metas y objetivos (actividades).
Responsable por actividad.

Cronograma de actividades.

Riesgos advertidos.

Recursos a ser previsto por el proveedor, (de corresponder)

De ser el caso, sefialar el listado de bienes y servicios que el proveedor debera brindar para llevar
a cabo el servicio. Por ejemplo, equipos, instalaciones, infraestructura fisica, suministro de
mobiliario, hardware, sistemas informaticos, sistemas de telecomunicacion, software e instalacion
de red, materiales e insumos, etc., sefialando en qué cantidad, asi como sus caracteristicas
técnicas y condiciones.

EJEMPLO:
En el caso de contratacion de los servicios de toma de inventario fisico de bienes patrimoniales,
se podré requerir que el proveedor preste el servicio con 5 lectoras de cédigos de barra, las
cuales deben tener las siguientes caracteristicas minimas:

e Pantalla LCD con luz y tamario de letra ajustable.

e Base de comunicaciones con interface RS232 o USB.

e Bateria recargable para mas de 100 horas.

e Con 1 MB para programas y 2 MB de SRAM para datos.

Seguros, (de corresponder)

Indicar de ser procedente, el tipo de seguro que se exigira al proveedor, la cobertura, el plazo, el
monto de la cobertura y la fecha de su presentacién (a la suscripcion del contrato, al inicio de la
prestacion, entre otros), tales como el seguro de accidentes personales, seguro de
deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de riesgo,
entre otros.

EJEMPLO:

En el caso de contratacion de los servicios de limpieza y de seguridad privada desarrollada bajo la
modalidad de vigilancia privada, se podran requerir la contratacion de pdlizas de seguro de
deshonestidad, de responsabilidad civil, entre otros, durante el plazo de ejecucion contractual.

Soporte Técnico, (de corresponder)

De preverse, la Entidad debe precisar el tipo de soporte técnico requerido, el procedimiento, el
lugar donde se brindaré el soporte, el plazo en que se prestara el soporte, el tiempo maximo de
respuesta, el perfil minimo del personal que brindara dicho soporte, entre otros.

EJEMPLO:

En el caso de contratacion de servicios de Internet, telefonia fija o telefonia movil, se podra
requerir soporte técnico por via telefénica, tipo 8 x 5 x 365, es decir durante las 8 horas del dia,
los 5 dias de la semana y los 365 dias del afio, con un tiempo méximo de respuesta de 2 horas.

Capacitacion y/o Entrenamiento, (de corresponder)
Se considerara prestacion accesoria a la capacitacion y/o entrenamiento al personal de la Entidad
que deba realizarse en un periodo posterior al término de la ejecucion del servicio.

De preverse como prestacion accesoria la capacitacion y/o entrenamiento, debera indicarse el
tema especifico, el nimero de personas a quienes estaréa dirigido, el momento y/o plazo en que
se realizara, la duracién minima (horas), el lugar de realizacion, el perfil del expositor, el tipo de
certificacion que otorgara el proveedor, entre otros.

EJEMPLO:

En el caso de contratacion del servicio de mantenimiento de subestacion eléctrica, se podra
requerir capacitacién en operacion de tableros de meqia"féﬁsié'n“"”e‘l""C"u:éi'l_"f stara dirigido a 2
profesionales de la Oficina de Servicios Generales de iléi“Ehfiaéd,.ucoﬁ".-iin-*t/empt)"_m:ipiwo de
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duracién de 12 horas, a realizarse en las instalaciones de la Entidad dentro de los 15 dias
posteriores a la culminacion del mantenimiento de la subestacion eléctrica.

Requerimientos del proveedor y de su Personal:

6.1

6.2

6.3

Requisitos del Proveedor
Se podra considera los siguientes requisitos:

e Persona Natural o Juridica
Registro Nacional de Proveedores (RNP) de Servicio, vigente (de Corresponder).
Cuenta Inter-Bancaria — CCl, (de Corresponder).
Ficha o Consulta del Registro Unico de Contribuyente (RUC). Activo y Habido.
Experiencia en facturacién, (de corresponder)
(Sera acreditado con copia simple de contratos u orden de servicio y sus
respectivas actas de recepcién ylo conformidad: o cualquier otra documentacion
de la cual se desprenda fehacientemente que el servicio haya culminado_sin
ninguna observacién, asi como su monto total).

Perfil del Proveedor, (de corresponder)

Precisar las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el proveedor, sea persona
natural o persona juridica, tal como se indica a continuacién. En caso se requiera la contratacion
de una persona juridica, solo sefialar las caracteristicas o condiciones minimas referidas a la

experiencia, de considerarla necesaria.

Formacion Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo. La formacién académica debe estar
directamente relacionada con el objeto de la contratacion y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcion al servicio que se pretende contratar.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica del personal

propuesto).

De preverse, se debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional (universitario
0 no universitario) o el grado académico requerido.

(Se acreditara con copia simple del documento técnico o profesional o grado académico).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracion de una conducta en el
tiempo. De preverse, debe detallarse la experiencia requerida ya sea en la actividad y/o en la
especialidad, asi como el tiempo minimo de dicha experiencia en nimero de meses o afios 0 la
cantidad minima de servicios prestados.

(Se_acreditard con copia_simple de: (i) contratos v su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion gque, de manera

fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto).

Capacitacién y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio requerido, se podra
exigir que el proveedor cuente con capacitacion y/o entrenamiento relacionado al servicio objeto
de la contratacién. Al respecto, deberd precisarse los temas materia de capacitacion yl/o
entrenamiento, el tiempo minimo de duracion, entre otros.

(Se _acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la capacitacion y/o entrenamiento del
tiempo minimo de duracién solicitado del personal propuesto).

Perfil del Personal, (de corresponder) J—
En caso se requiera la contratacion de una persona juridica, indicar dla:rcantic
personal que necesitara el proveedor para prestar el servicio, el perfil detallado que ¢«

S LU
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cada integrante del personal solicitado, asi como el cargo, puesto 0 rol y responsabilidad que
asumira cada integrante.

Para establecer el perfil de cada integrante del personal, se tendra en cuenta lo siguiente:

Formacién Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo. La formacion académica debe estar
directamente relacionada con el objeto de la contratacién y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcién al servicio que se pretende contratar.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (i) certificados o_(iii) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica del personal

propuesto).

De preverse, se debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional (universitario
o0 no universitario) o el grado académico requerido.

(Se acreditara con copia simple del documento téchico o profesional o grado académico).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteraciéon de una conducta en el
tiempo. De preverse experiencia minima del personal, debe indicarse la especialidad y el tiempo
minimo de dicha experiencia, expresado en meses 0 afos.

Se acreditara con copia simple de: contratos su respectiva _conformidad o
constancias o _(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién_que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto).

Capacitacién y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio requerido, se podra
exigir que el personal cuente con capacitacion y/o entrenamiento relacionado al servicio objeto de
la contratacion. Al respecto, deberd precisarse los temas materia de capacitacién y/o
entrenamiento, el tiempo minimo de duracioén, entre otros.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la capacitacién y/o entrenamiento del
tiempo minimo de duracién solicitado del personal propuesto).

EJEMPLO:
En el caso de contratacién del servicio de toma de inventario fisico de bienes patrimoniales, se

podré requerir los siguientes perfiles:

e Perfil del proveedor:
- Experiencia minima de tres afios en servicios de toma de inventario.

e Perfil del personal propuesto:

- Un (1) supervisor del servicio: Poseer como minimo grado académico de Bachiller en
Administracién, Economia, Contabilidad o Ingenieria Industrial, con experiencia
minima de tres (3) afios en la supervision y/o coordinacién en servicios de toma de
inventarios y conciliacion contable.

- Diez (10) verificadores: Poseer titulo de Profesional Técnico en Administracion, o
Contabilidad, con experiencia minima de dos (2) afios en actividades de toma de
inventario y conciliacion contable.

- Tres (3) digitadores: Poseer titulo de Técnico en Computacion con experiencia
minima de dos (2) afios en digitacion y con un (1) afio de experiencia minima en el
manejo y/o migracién del Software de Inventario Mgpi[[ario,lnstitucional - SIMi de la
SBN — T e ANGABH
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7. Lugary Plazo de Prestacién de Servicio

7.1 Lugar

Sefialar la direccién exacta donde se ejecutaran las prestaciones, si el lugar es propuesto por la
Entidad, debiendo precisar el distrito, provincia y departamento, asi como alguna referencia
adicional que permita su ubicacion geografica. En caso se establezca que las prestaciones se
van a realizar en varios lugares, se recomienda incorporar un cuadro con las direcciones

exactas de cada lugar.

En caso el servicio sea ejecutado en las instalaciones del contratista o en otro lugar que este
deba proporcionar, consignarlo de esa forma. En este Ultimo caso, de requerirse que las
instalaciones que proporcione el contratista para la realizacién del servicio, cuenten con
determinadas caracteristicas minimas.

7.2 Plazo
Sefialar el plazo de prestacion del servicio expresado en dias calendario.

En los casos que corresponda, se podra indicar el plazo maximo de prestacién del servicio
expresado en dias calendario, pudiendo indicar, ademds, el plazo minimo para realizar la
prestacion. Para establecer el plazo minimo y maximo de ejecucion de las prestaciones se debe

tomar como referencia la informacién de mercado.

Asimismo, indicar el inicio del plazo de ejecucién de las prestaciones, pudiendo ser a partir del
dia siguiente de la formalizacion del contrato (sea por suscripcion del documento contractual o
recepcion de la orden de servicio, segun corresponda) o del cumplimiento de un hecho o
condicion determinados.

En caso se prevea que para el inicio del servicio, el contratista deba realizar en forma previa, la
entrega de bienes y servicios o la realizacion de ofros trabajos de implementacion
(instalaciones, adecuaciones, configuracion, pruebas, entre otros), debera precisarse ademas el
plazo que corresponda a dichos trabajos. Asimismo, se recomienda la suscripcion de un Acta en
la que se deje constancia de la fecha en que culminaron los trabajos de implementacion y de
inicio del servicio.

EJEMPLO:

e En el caso de contratacion del servicio de mensajeria, se podra considerar un plazo de
ejecucion de 365 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato u Orden de Servicio.

e En el caso de contratacion del servicio de elaboracién de contenidos y diagramacién de
libros, se podré considerar un plazo méximo de ejecuciéon de cuarenta Y cinco (45)
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente en que la Entidad entregue las artes
finales al contratista.

e En el caso de contratacion del servicio de telefonia mévil, el inicio del servicio sera
contabilizado a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de implementacion del servicio,
correspondiendo los siguientes plazos:

- Plazo para la implementacion del servicio: 15 dias calendario (luego de suscrito el ]
contrato). N
- Plazo de ejecucién del servicio: 365 dias calendario. el

En el caso de servicios de ejecucién periédica, ademas \debe
cumplimiento de las prestaciones parciales.
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EJEMPLO:

e En el caso de la contratacion del servicio de elaboracién de boletines informativos cuyo
plazo de ejecucion es de 90 dias calendario, el plazo de ejecucion periédica sera de 30
dias calendario para la entrega de cada boletin mensual.

En el caso de servicios de ejecucidn Unica o continuada, podra establecerse plazos al interior
del plazo de ejecucion con la finalidad que la Entidad pueda ejercer control del cumplimiento y/o
avance del servicio.

EJEMPLO:

En el caso de contratacion del servicio de implementacion de enlaces de fibra éptica, cuyo plazo
méximo de ejecucion es de 120 dias calendario, podra establecerse lo siguiente:

e Plazo para la instalacion del cableado de fibra dptica: 60 dias calendario.
e Plazo para la configuracién del servicio y pruebas de operacién: 30 dias calendario.
e Plazo de marcha blanca: 30 dias calendario.

En el caso de contratacion del servicio de implementacion de enlaces de fibra 6ptica, el plazo
méaximo de ejecucién podra ser de 120 dias calendario.

Valor Referencial .
Segun el estudio de mercado de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales u Organo

Encargado de las Contrataciones (OEC) o de lo contrario el valor de su estructura de costo de los
Planes o Proyectos de mantenimientos aprobados.

Forma de Pago

Debera precisarse que el pago se realizara después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicién para la prestacion del servicio.
Este Gltimo supuesto debe ser sustentado por la Entidad.

En el caso de servicios de ejecucién periodica podra indicarse que el pago se realizara por cada
prestacion parcial. La forma de pago debe sefialar la equivalencia del pago (pudiendo ser un
porcentaje del monto total del contrato) a realizar luego que se otorgue conformidad a la prestacién
parcial.

. Conformidad del Servicio

Se debera sefalar al area o unidad organica responsable de emitir la conformidad: el area usuaria del
servicio y/o area técnica, de ser el caso.

. Penalidades

Sera de aplicaciéon de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos
internos para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias.

Sanciones.
Sera de aplicacién de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos
internos para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)

Unidades Impositivas Tributarias.

Anticorrupcion.
Con la elaboracion y notificacion de la Orden de Servicio, se formaliza el vinculo contractual, para lo

cual se incluira el siguiente texto:
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“Con la notificacién de la presente, El Proveedor, declara y garantiza no haber, directa o
indirectamente, haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

EL Proveedor, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente.

EL Proveedor, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y (i) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual,
da el derecho al Gobierno Regional de Ancash a resolver autométicamente y de pleno derecho el
contrato, bastando para tal efecto que se remita una comunicacién informando que se ha producido
dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar”
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ANEXO 09

FORMATO PARA LA FORMULACI()N DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GENERAL

Denominacién de la Contratacion
Indicar una breve descripcion del requerimiento y sefialar la denominacion de la consultoria a ser

contratada.

EJEMPLO: ) .

e  Denominacién de la contratacion: “Servicio de consultoria para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional”.

Finalidad Publica
Describir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacion.

EJEMPLO:

e En el caso de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, podria
considerarse lo siguiente:

Considerando los nuevos lineamientos en materia de planeamiento, sumado a este el enfoque de presupuesto por
resultados, se requiere contar con lineamientos rectores de la gestion en el mediano plazo, que permitan optimizar la
gestion de esta Institucion en beneficio de sus clientes internos y externos. En este contexto, se ha considerado
prioritaria la elaboracion del Plan Estratégico Institucional-PE| de la Entidad para el periodo 2015-2020, por lo cual
se requiere la contratacién de una consultoria para la elaboracion del citado instrumento de gestion.

Antecedentes

Puede consignarse una breve descripcién de los antecedentes considerados por el usuario para la
determinacioén de la necesidad. Se trata de una explicacién general respecto del motivo por el cual se
efectua el requerimiento de contratacion del servicio de consultoria.

Los antecedentes pueden comprender también definiciones o términos para evitar interpretaciones
ambiguas.

Objetivo de la Contratacion -

Indicar con claridad el (los) objetivo(s) general(es) y el (los) objetivo(s) especifico(s) de la contratacion.
Si tiene mas de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa. La descripcién de los objetivos
debe permitir al consultor interesado conocer claramente qué beneficios pretende obtener la Entidad

mediante la adecuada ejecucion de las prestaciones.

e Objetivo General: Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y
esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacién. El objetivo debe responder a la

pregunta "qué" y "para qué".

» Objetivo Especifico: Los objetivos especificos deben sefialar con mayor precision y detalle los
propdsitos concretos que se deben alcanzar. Estos objetivos constituiran una guia para el
consultor en la ejecucion del servicio y una pauta de supervisién para la Entidad.

Alcances y Descripcion de la Consultoria
e La consultoria implica la prestaciéon de servicios profesionales altamente calificados, cuya
realizacidn requiere una preparacién especial en una determinada ciencia, arte o actividad, de
manera que quien los provea o preste sea experto, tenga conocimientos o habilidades muy
especificos. Generalmente, son actividades intensivas en desarrollo intelectual, siendo
particularmente importante para la ejecucién exitosa del servicio de

consultoria_requerido; la

T

comprobada competencia y experiencia del profesional. e

actividades a desarrollar para tal efecto.

sf.camo ‘el detalle de las'
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5.1 Actividad
e Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que llevard a cabo el consultor

mediante la utilizacion de recursos humanos (personas que intervienen en la prestacion del
servicio de consultoria), distinguiendo entre las actividades de campo y los que
comprenden el trabajo de gabinete o de oficina.

En tal sentido, corresponde describir con precision las actividades, acciones o tareas,
definiendo su secuencia y articulacion, a fin de que se pueda identificar su contribucién en
el logro de los objetivos de la contratacién.

e Es conveniente utilizar un lenguaje preciso con verbos tales como: Elaborar, describir,
definir, analizar, redactar, presentar, supervisar, etc.

5.2 Plan de Trabajo, (de corresponder)
Es una herramienta de planificacion y gestién que permite programar el trabajo durante el tiempo
de ejecucion de la consultoria. El plan de trabajo debe contener la relacién secuencial de
actividades que permitan alcanzar las metas y objetivos trazados, indicando los recursos que
seran necesarios, las dificultades que pueden encontrarse, los sistemas de control, asi como el
cronograma y la designacion de responsables.

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio de consultoria, se podra requerir la
presentacion de un plan de trabajo, para lo cual debera delimitarse el contenido, condiciones y la
oportunidad de entrega.

5.3 Recursos a ser previsto por el Consultor, (de corresponder)
De ser el caso, sefialar el listado de bienes y servicios que el consultor debera proveer para llevar
a cabo la consultoria. Por ejemplo, instalaciones, infraestructura fisica, suministro de mobiliario,
hardware, sistemas informaticos, sistemas de telecomunicaciones, software e instalaciones de
red, materiales e insumos, etc., sefialando en qué cantidad, asi como sus caracteristicas técnicas
y condiciones.

5.4 Seguros, (de corresponder)
Indicar de ser procedente, el tipo de seguro que se exigira al consultor, la cobertura, el plazo, el
monto de la cobertura y la fecha de su presentacion (a la suscripcion del contrato, al inicio de la
prestacion, entre otros), tales como el seguro de accidentes personales, seguro de
deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de riesgo,
entre otros.

EJEMPLO:

W

e En el caso de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracion de estudios de pre inversién
nivel de fact/bllldad en los cuales se tenga que realizar visitas de campo,,esmd/o de: suelos /evantamrento

Requerimientos del Consultor y de su Personal:
6.1 Requisitos del Consultor

Se podra considerar los siguientes requisitos:
e Persona Natural o Juridica =

e Registro Nacional de Proveedores (RNP) de Servicio o\ Oeta ult B
Corresponder).

e Cuenta Inter-Bancaria — CCl, (de Corresponder)

Ficha o Consulta del Registro Unico de Contribuyente (RUC) Activo iabido.

e Experiencia en facturacion, (de corresponder)

(Sera acreditado con copia simple de contratos u orden de servicio y sus respectivas actas
de recepcion y/o conformidad; o cualquier otra documentacién de la cual se desprenda
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fehacientemente que el servicio de consultoria haya culminado sin ninguna observacion,
asi como su monto total).

6.2 Perfil del Consultor
Precisar las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el consultor, sea consultor
individual o persona juridica (firma consultora), tal como se indica a continuacién. En caso se
requiera la contratacion de una persona juridica, solo sefialar las caracteristicas o condiciones
minimas referidas a la experiencia, de considerarla necesaria.

Formacién Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo. La formacién académica debe estar
directamente relacionada con el objeto de la contratacion y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcién al servicio de consultoria que se pretende contratar.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica del personal

propuesto).

Se debe sefalar el titulo de Profesional Técnico o Profesional (universitario o no universitario) o el
grado académico requerido.

(Se acreditara con copia simple del documento técnico o profesional o grado académico).

Especializacién: Se podra exigir que el consultor cuente con especializacion y/o capacitacion
relacionada al servicio de consultoria objeto de la contratacién. Al respecto, deberé precisarse los
temas materia de especializacién y/o capacitacion, el tiempo minimo de duracion, entre otros,
seguln sea el caso.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra
documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la especializacién y/o capacitacion
del personal propuesto).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracion de una conducta en el
tiempo. Se debe detallar la experiencia requerida ya sea en la actividad y/o en la especialidad, asi
como el tiempo minimo de dicha experiencia en nimero de meses o afios o la cantidad minima de
servicios prestados.

“(se acreditara con copia_simple de: (i) contratos y su respectiva conformidad o _(ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto).”

6.3 Perfil del Personal

En caso se requiera la contratacién de una persona juridica, indicar la cantidad minima de
personal que se necesitara para prestar el servicio de consultoria, asi como el cargo, puesto o rol
y responsabilidad que asumira cada integrante, distinguiendo entre todo el personal, el que es
clave para la ejecucién de la consultoria, debiendo en este caso, ademas, describir el perfil de
cada integrante. Para la definicién del personal clave se debe tener en consideracion que este se
refiere a aquellos integrantes sin los cuales no se podra lograr los objetivos de la consultoria
(personal que tiene los cargos, puestos o roles mas importantes).

Para establecer el perfil de cada integrante del personal, se tendra en cuenta lo slguiente:,-\ 1

P o " \:‘
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6.3.1 Personal Clave

Formaciéon Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la

formacion de una persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo. La formacién académica debe estar
directamente relacionada con el objeto de la contratacion y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcién al servicio de consultoria que se pretende contratar.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o {iii) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica
del personal propuesto).

Se debe precisar el titulo de Profesional Técnico o Profesional (universitario o no
universitario) o el grado académico requerido.

(Se acreditara con copia simple del documento técnico o profesional o grado

académico).

Especializaciéon: _Se podra exigir que el personal cuente con especializacion y/o
capacitacion relacionada al servicio de consultoria objeto de la contratacién. Al respecto,
deberé precisarse los temas materia de especializacion y/o capacitacion, el tiempo minimo
de duracién, entre otros, segun sea el caso.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier
otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la _especializacién y/o
capacitacién del personal propuesto).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracién de una conducta
en el tiempo. Se debe indicar la especialidad y el tiempo minimo de dicha experiencia,
expresado en meses o anos.

(Se acreditara con copia simple de: (i) contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto).

6.3.2 Otro Personal

En el caso del personal que no es clave, bastara con que se describa de manera general el
personal que se requiere. En caso la Entidad opte por establecer un perfil, podra efectuarse
de acuerdo a lo siguiente:

Formacién Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones o&ptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de un determinado encargo.
La formacién académica debe estar directamente relacionada con el objeto de la
contratacion y obedecer a criterios objetivos y razonables en funcién al servicio de
consultoria que se pretende contratar.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la formacién académica

del personal propuesto).

De preverse se debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Tecnlco o Profesional
(universitario o no universitario) o el grado académico requerido. '

académico).
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Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracién de una conducta
en el tiempo. De preverse experiencia minima del personal, debe indicarse la especialidad
y el tiempo minimo de dicha experiencia, expresado en meses o afos.

(Se acreditara con copia simple de: (i) contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacidon que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto).

Capacitacién y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio requerido, se
podra exigir que el personal cuente con capacitacién y/o entrenamiento relacionado al
servicio de consultoria objeto de la contratacion. Al respecto, debera precisarse los temas
materia de capacitacion y/o entrenamiento, el tiempo minimo de duracién, entre otros.

(Se acreditara con copia simple de: (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la capacitacién yl/o
entrenamiento del personal propuesto).

EJEMPLO:
En el caso de contratacion de una persona juridica para que realice el servicio de consultoria de evaluacion

del ambiente laboral en una Entidad, se podra requerir los siguientes perfiles:

>  Perfil del consultor:

Experiencia minima de tres (3) afios en servicios de evaluaciones, diagnésticos y/o procesos de
mejoramiento del clima y cultura organizacional.

>  Perfil del personal propuesto:

e Personal clave:

- Un (01) Jefe de Equipo: Poseer como minimo titulo profesional universitario en Psicologia,
Administracién o Ingenieria Industrial, con especializacion o diplomado en Clima
Organizacional y/o Cultura Organizacional. Debe tener una experiencia minima de dos (2)
afios como jefe de equipo, supervisor y/o coordinador en actividades de evaluacion,
diagnéstico y/o proceso de mejoramiento del clima y cultura organizacional.

Un (01) especialista: Poseer como minimo grado académico de Bachiller en Psicologia,
Administracién o Ingenieria Industrial, con especializacién o diplomado en.: Clima
Organizacional y/o Cultura Organizacional. Debe tener una_experiencia minima.de un'(1)
afio en actividades de evaluacién, diagnéstico y/o-proceso de meijémien{o.dql ,c'limav y

\

cultura organizacional. \ o

e Otro personal:
- Un (01) asistente administrativo.

Lugar y Plazo de Prestacion de la Consultoria.
7.1 Lugar

Senalar la direccién exacta donde se ejecutaran las prestaciones-,:’;s;j,.elﬂ-{tr‘g'ér es propuesto por la ‘
Entidad, debiendo precisar el distrito, provincia y departamento, asi como\alguna referencia
adicional que permita su ubicacion geogréfica. En caso se establezca que la§ prestaciones se
van a realizar en varios lugares, se recomienda incorporar un cuadro con\ las direcciones
exactas de cada lugar.

En caso el servicio de consultoria sea ejecutado en las instalaciones del consultor o en otro
lugar que este deba proporcionar, consignarlo de esa forma. En este Ultimo caso, de requerirse
que las instalaciones que proporcione el consultor para la realizacion del servicio.
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7.2 Plazo

Senalar el plazo de prestacion del servicio de consultoria expresado en dias calendario.

En los casos que corresponda, se podra indicar el plazo maximo de prestacion del servicio
expresado en dias calendario, pudiendo indicar, ademas, el plazo minimo para realizar la
prestacion. Para establecer el plazo minimo y maximo de ejecucién de las prestaciones se debe
tomar como referencia la informacién de mercado.

Asimismo, indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, pudiendo ser a partir del
dia siguiente de la formalizacion del contrato (sea por suscripcién del documento contractual o
recepcion de la orden de servicio, segin corresponda) o del cumplimiento de un hecho o
condicién determinados.

En caso se prevea que, para el inicio del servicio, el consultor deba realizar en forma previa, la
entrega de bienes y servicios o la realizacion de trabajos de implementacién (instalaciones,
adecuaciones, configuracién, pruebas, entre otros), deberd precisarse ademas el plazo que
corresponda a dichos trabajos. '

Asimismo, se recomienda la suscripcién de un Acta en la que se deje constancia de la fecha en
que culminaron los trabajos de implementacion y de inicio del servicio de la consultoria.

EJEMPLO:

e  En el caso de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracién de estrategia de comunicacion,
se podré considerar un plazo de ejecucién de 90 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato o de la recepcion de la orden de servicio.

e  En el caso de contratacién del servicio de consultoria en andlisis financiero, se podré considerar un plazo
maéximo de ejecucién de 60 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente en que la Entidad
entregue la documentacion financiera a ser analizada.

En el caso de servicios de consultoria de ejecucion periddica, ademas debe indicarse el plazo
para el cumplimiento de las prestaciones parciales.

EJEMPLO:

° En el caso de la contratacién del servicio de consultoria para la elaboracion de anélisis financieros, cuyo
plazo de ejecucién es de 360 dias calendario, el plazo para la elaboracion de cada informe de analisis
financiero sera de 30 dias calendario.

En el caso de servicios de consultoria de ejecucion Unica o continuada, podréa establecerse
plazos al interior del plazo de ejecucion con la finalidad que la Entidad pueda ejercer control del
cumplimiento y/o avance del servicio.

EJEMPLO:
e En el caso de contratacién de servicio de consultoria para la elaboracion de un perfil de inversion publica
cuyo plazo méximo de ejecucion es de 140 dias calendario, podré establecerse lo siguiente:

- Plazo para la presentacion del primer informe de

avance que contenga el diagndstico y la linea de base : 60 dias calendario.

- Plazo para elaborar estudio técnico y socio econémico
que determine los componentes : 60 dias calendario.

- Plazo para presentar el perfil : 20 dias calendario.
Plazo méaximo total del servicio : 140 dias calendario.

e En el caso de contratacion de servicio de consultoria para la elaboracién deun perfil de
inversién publica, el plazo maximo de ejecucion podra ser de-140 dias calendarios.

. 3 Ui




0448

TITULO

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACIONES IGUALES O | CODIGO PAGINAS
INFERIORES A 08 UITs - SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE GOBIERNO REGIONAL DE Pagina 40/42
ANCASH ANCASH/GRAD/SGAySG-DI.007.NP

Productos o Entregables.

Se debera incluir una seccién que contenga la relacion de los entregables que debe presentar el
consultor, detallando el numero de entregables, el contenido de cada entregable, los plazos de
presentacién y, de ser el caso, sefialar cantidades, calidad, caracteristicas y/o condiciones relevantes
para cumplir con cada entregable.

Asimismo, en caso corresponda que el consultor presente informes o documentos como parte de los
entregables, se podra sefialar el medio en que seran presentados, asi por ejemplo podran ser
presentados fisicamente o en medios magnéticos (CD, USB, etc).

Tratandose de entregables sucesivos que requieran la aprobacién del entregable anterior para su
ejecucién y entrega, se recomienda que se precise el plazo con el que contara la Entidad para verificar
o revisar los mismos y otorgar su aprobacion.

En el caso de servicios de consultoria de ejecucién periddica, se debera detallar los entregables que
correspondan a cada prestacion parcial.

EJEMPLO:

o En el caso de la contratacién del servicio de consultoria para la elaboracion de anélisis financieros, cuyo plazo de
ejecucién es de 360 dias calendario, los entregables corresponden a la presentacién de cada uno de los 12 informes
de analisis financiero a ser entregados cada 30 dias calendario.

En el caso de servicios de consultoria de ejecucién Gnica o continuada, se debera detallar con claridad
el entregable que permite satisfacer la necesidad. Asimismo, podré establecerse la presentacion de
entregables durante la ejecucion el servicio que permitan ejercer el control del cumplimiento y/o avance
del servicio de consultoria.

EJEMPLO:

e En el caso de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracién de un perfil de inversion publica, cuyo
plazo de ejecucién es de 140 dias calendario, el entregable seré el perfil de inversién publica, el cual constituye el
unico entregable que satisface la necesidad de la Entidad.

o En el caso de contratacién del servicio de consultoria para el disefio e implementacion de un sistema de gestion de
la calidad, se podrén establecer los siguientes entregables de avance:

- Informe de diagndstico de los procesos a certificar con el sistema de gestion de la calidad.
- Informe del disefio de implementacién del sistema de gestion de Ja calidad.
- Informe de implementacién final del sistema de gestién de la calidad.

Otras Obligaciones del Consultor.
El consultor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, ya sea directamente
0 a través de su personal, debiendo responder por el servicio de consultoria brindado.

Indicar, de ser necesario, otras obligaciones que seran asumidas por el consultor, que tengan
incidencia directa en la ejecucion del servicio de consultoria.

EJEMPLO:

e FEn el caso de la contratacion del servicio de consultoria para el desarrollo de imagen institucional, se podra
establecer como obligacion del consultor realizar los trémites de registro ante INDECOP! del logotipo de la
Entidad.

. Valor Referencial. i
Segun el estudio de mercado de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales u Organo

Encargado de las Contrataciones (OEC) u otra determinacion del valor por el area usuaria.

. Forma de Pago. | e N
Debera precisarse que el pago se realizara despues de ejecuté danla estaci otorgada::la
conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condi |6P‘1”8@"{’a ’a:‘”

de consultoria. Este Ultimo supuesto debe ser sustentado por la Entiéa'af’ Odatly

i

prestacion del servicio
) Ui oL G U )
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En el caso de servicios de consultoria de ejecucion periodica podra indicarse que el pago se realizara
por cada prestacion parcial. La forma de pago debe sefalar la equivalencia del pago (pudiendo ser
un porcentaje del monto total del contrato) a realizar luego que se otorgue conformidad a la

prestacién parcial.

EJEMPLO:

o En el caso de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracién de anélisis financieros cuyo plazo de
ejecucion es de 360 dias calendario y el plazo de ejecucion periédica de 30 dias calendario para la entrega de cada
informe de anélisis financiero, podré sefialarse que el pago se realizara en 12 armadas de igual valor por la entrega
de cada informe, luego de otorgada la respectiva conformidad.

o En el caso de contratacion del servicio de consultoria para el estudio de medicion de /a satisfaccion del cliente de
una empresa del Estado, cuyo plazo de ejecucion es de 240 dias calendario y el plazo de ejecucion periddica de 60
dias calendario para la entrega de cada estudio de medicién, podré sefalarse que el pago se realizara en 4
armadas, cada una equivalente al 25% del monto total del contrato, luego de otorgada la conformidad a la entrega

de cada estudio de medicion.

En el caso de servicios de consultoria de ejecucion unica se recomienda establecer el pago en una
sola oportunidad (sin considerar pagos parciales) después de ejecutada la prestacion, es decir, de
recibido el respectivo entregable que satisface la necesidad.

EJEMPLO:

e En el caso de la contratacién del servicio de consultoria para la actualizacion de manuales de
procedimientos, cuyo plazo de ejecucion es de 120 dias calendario, el pago se podra realizar
después de realizada la actualizacion de los manuales, la cual constituye el inico entregable que
satisface la necesidad de la Entidad, previo otorgamiento de la respectiva conformidad.

12. Penalidades
Sera de aplicacién de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos

internos para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias.

13. Sanciones.
Sera de aplicacién de acuerdo a las disposiciones de la Directiva que norma los procedimientos

internos para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias.

14. Anticorrupcion.
Con la elaboracién y notificacion de la Orden de Servicio, se formaliza el vinculo contractual, para lo

cual se incluira el siguiente texto:

“Con la notificacién de la presente, El Proveedor, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente,
haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato.

EL Proveedor, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente.

EL Proveedor, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y

oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y (i) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, da el
derecho al Gobiermo Regional de Ancash a resolver automaticamente y de pleno derecho el contrato,
bastando para tal efecto que se remita una comunicacién informando que se ha_producido _qicha

resolucién, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y adm/'nistrativ_as..avque’hubi ra (ugal:i
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ANEXO 10
CARTA DE AUTORIZACION

Asunto : Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el namero de CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIO
(CCI) que consta de (20 NUMEROS) es: ’

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

PROVEEDOR:

20

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada sean
abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO

J NOMBRE DE BANCO:

L Gy ---f’;j simismo, dejo constancia que la factura u otro documento  a ser emitida por el suscrito (o mi
“TQQ-;’Q;“%@/ representada) una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra ylo de Servicio

J#¥7 quedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida
\ factura u otro documento a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo

de la presente.

Atentamente,

Nombre y Firma del Titular o Represente Legal Huella Digital -

NOTA: EL CCI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CONEL RUC N°:




