RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
N°0259 - 2018- GRA-GRI/p.

Huaraz,

VISTOS:

MEMORANDUM N° 139-2018-GRA/GRAJ de fecha 11 de abril del 2018, informe N°
00064-2018-GRA/GRPPAT/SGDITI-UTI de fecha 13 de marzo del 2018 y el PLAN ESTRATEGICO
DE GOBIERNO ELECTRONICO - PEGE 2018 - 2019, elaborado por la Sub Gerencia de Desarrolio
Institucional y Tecnologia de la Informacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado los Gobiernos
Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia
y el articulo 192 establece que promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las
inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y
planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867 establece
que los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral
sostenible de acuerdo con los planes de desarrolio y programas nacionales, regionales y locales.

Que, mediante la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la Finalidad fundamental es Ia
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos plblicos y con mayor
participacion del ciudadano;

Que, mediante la Ley N° 28612 — Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion
fel software en la Administracion Publica, cuyo objetivo es establecer las medidas que permitan a la
ddministracion pablica la contratacion de licencias de software y servicios informaticos en condiciones
neutralidad, vigencia tecnologica, libre concurrencia y trato justo e igualitario de proveedores:

Que, mediante INFORME N° 00064-2018-GRA/GRPPAT/SGITI-UTI, de fecha 04 de
abril def 2018, emitido por el Director de la unidad de Tecnologia de la informacion, quien luego de un
analisis de la situacion actual llego a las siguientes conclusiones:

e LaUnidad de Tecnologia de la informacion — UTI, cuenta ahora con el documento de gestion
Plan Estratégico de Gobierno Electronico - PEGE
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o Laa probacion del presente documento de gestion (PEGE), es de suma importancia debido a
que permitira alinear los objetivos del PEl y el PETI asi como ayudar a brindar el soporte
tecnologico necesario en beneficio de la Region Ancash, asi como permitir que la
administracion publica sea agil y fluida.

¢ Porlo descrito en el punto 2. Situacion Actual, es de suma importancia realizar la aprobacion
del presente PEGE para el Gobierno Regional de Ancash, de manera que también sea de
conocimiento y se apliquen en las diferentes Dependencias y Unidades Organicas del
Gobierno Regional de Ancash;

Que, la Gerencia Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Ancash
mediante el MEMORANDUN N° 139-2018-GRA/ORAJ de fecha 11 de abril del 2018, coincide con lo
opinién del area usuaria y sugiere la aprobacion del referido Plan ya que ello permitira alinear los

2\ Objetivos y asi brindar del PEI y el PETI, asimismo brindar soporte tecnolégico para el Gobierno
%/ Regional de Ancash.

En ejercicio de las facultades conferidas por la Constitucion Politica del Perd, la Ley
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales y demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
ELECTRONICO - PEGE 2018-2019.

ARTICULO SEGUNDO.- Poner en conocimiento de las instancias competentes el
contenido de la presente resolucion y el plan que se aprueba.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los interesados con
arreglo a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Gobierno Electrénico

1.1. Introduccion

Durante los ultimos afnos la prestacion de servicios a los ciudadanos por parte
de las empresas privadas y las entidades del sector publico ha incrementado
notablemente su importancia. Actualmente, el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones tiene un papel muy importante en la mejora de
los servicios informaticos ofrecidos a los ciudadanos, ya que han aumentado la
eficiencia y eficacia en la gestion publica, logrando incrementar sustantivamente

la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

Sin embargo, existen limitaciones que tienen muchas entidades publicas en la
prestacion de servicios a los ciudadanos y a las empresas privadas. La
percepcion general es que los usuarios sienten insatisfaccién al tramitar los

servicios administrativos que requieren ante las diversas dependencias del

sector publico.

Ante esta situacion, surgié la iniciativa de establecer lineamentos para
implementar acciones conjuntas a nivel de Pais, es por ello que mediante Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado, se declara al Estado en
periodo de modernizaciéon en sus diferentes instancias a fin de mejorar la
Gestion Publica, es asi como en el afio 2011, se aprueban los lineamientos
que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico y se otorga un plazo para su elaboracion en las

Entidades que conforman el sistema Nacional de informatica.

De esta forma, el Gobierno Regién Ancash (GRA), mediante la Unidad de
Tecnologia de la Informacién de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologia de la Informacién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, presenta su Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico el cual abarca a todos los 6rganos y unidades organicas

del GRA, orientandolas a establecer vinculos y brindar un mejor servicio al

ciudadano.

Unidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash [ Pagipa : 4 de 34 l Version: 1.0]
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1.2. Marco Conceptual

En esta seccion se desarrolla el Marco Conceptual de Gobierno Electrénico para
el Gobierno Regional de Ancash, que comprende una breve resefia sobre la
institucion y el desarrollo de una seria de conceptos en torno al Gobierno

Electronico y su aplicabilidad a ésta.

1.2.1. El Gobierno Electrénico

De acuerdo a la O.N.U.", el concepto de Gobierno Electrénico es "La
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), por parte del Estado, para brindar servicios e informacién a
los ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de la gestién

publica, e incrementar sustantivamente la transparencia del sector

publico”.

De acuerdo al Grupo Gartner®: “El Gobierno Electrénico es una
innovacioén de los servicios, la participacion de los ciudadanos yla
forma de gobernar mediante la transformacién de las relaciones,

aplicando la tecnologia, el Internet y los nuevos medios de

comunicacion”.

La nueva tendencia mundial es claramente la participacion de los
ciudadanos en el disefio e implementacién de los servicios y politicas
publicas, los cuales deberan estar basados casi completamente en las
TIC’s. El Plan estratégico recoge y aporta iniciativas de participacion

ciudadana.

En el prefacio del Informe de Naciones Unidas E-Govermment Survey

2012, Sha Zukang® escribe:

‘Hoy en dia, la potencia de las nuevas tecnologias

pueden utilizarse para avanzar en el desarrollo sostenible de

1 Organizacién de las Naciones Unidas.
“Gartner, Group. (2000).
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toda la poblacion mundial, mientras se la incluye en el
proceso. En particular, el Gobierno Electrénico puede ser un
motor para el desarrollo de la poblacion. En particular, el
Gobierno Electronico puede ser un motor para el desarrollo
de la poblacién. En el despliegue del Gobierno Electrénico,
los servicios publicos son disefiados para responder al
ciudadano, basados en el ciudadano y socialmente
inclusivos. Los gobiernos comprometen a los ciudadanos en
el proceso de desarrollo de estos servicios. La evidencia
base para afirmar esto ultimo se fortalece con el reciente
progreso del gobierno electronico en un nimero creciente de

paises, cuyos ciudadanos son usuarios y co-autores de los

servicios publicos...

(...) La difusion permanente de las tecnologias de
informacién y comunicaciones y la reduccion de la brecha
digital pueden ayudar a empoderar a todos los actores a
convertir los compromisos en acciones. Y por lo tanto invoco
a los proponentes de politicas publicas y funcionarios
publicos en general, a utilizar las tecnologias de informacion
publicas y funcionarios publicos en general, a utilizar las
tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como el
gobierno electréonico como una importante herramienta en el

avance del desarrollo sostenible para todos.”

Los conceptos que nos expresa la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) acerca del gobierno electronico han servido de base
para lo descrito en los parrafos precedentes, la misma que resulta
pertinente citarla. Asimismo, con fines didacticos, se detalla a

continuacion algunas caracteristicas generales del Gobierno Electrénico:

‘El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion por parte de las Instituciones del Gobierno

para: mejorar cualitativamente los servicios e informacion _ _

ofrecidos a los ciudadanos, aumentayp/a eficielgia y eficacia -

de la gestion publica e increme

Unidad de Tecnologia de Ia Informacién - Gobierno Regional de Ancash { Pa'g."n£ . 6de 34 [ Version: 1.0
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transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana” (OEA, 2006: a).

El Gobierno Electronico puede implementarse a través de las siguientes

formas:

e G2C - Gobierno a Ciudadano: Centrado en desarrollar servicios y

entrega de informacién a los ciudadanos.

e G2B - Gobierno a Empresas: Centrado en desarrollar servicios y

entrega de informacion a las empresas.

e G2G - Gobierno a Gobierno: Orientado al interconectividad e

intercambio de informacién entre los organismos del Estado.

¢ G2E - Gobierno a Empleados: Orientado a la adopcion de nuevas
tecnologias para mejorar los requerimientos internos de sus propios

recursos humanos.

Por otro lado la implementacion del Gobierno Electrénico presenta 4

fases las cuales son Presencia, Interaccion, Transaccién vy

Transformacion.

A continuacién se detalla cada una de ellas:

Presencia:

En la etapa de interaccién es posible una comunicacion mas directa entre
los ciudadanos y la Institucion. La instituciéon no solo brinda informacion,
sino que esta preparada para recibir opiniones y establecer una
comunicacion con la poblacion a través del correo electronico, envio de

formularios, de comentarios de opinién o de foros.

Interaccion:

En la etapa de interaccion es posible una comunicacién mas directa entre
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comunicacion con la poblacién a través del correo electrénico, envio de

formularios, de comentarios de opinién o de foros.

Transaccion:

Con la transaccién, una vez completada la etapa anterior, los organismos
brindan a los ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento
y finalizar cualquier tramite en linea, sin tener que ir personalmente a la
dependencia correspondiente. Los sitios web de los organismos estan
preparados para ofrecer sus tramites y servicios como un complemento

de la atencién personal.

Transformacion:

En la cuarta fase, que corresponde a la transformacion, el salto es
cultural, lo cual genera un reto mayor para su implementacion porque
implica una redefinicion de los servicios y de la operacion de la
administracién publica, creando una integraciéon total entre agencias y
entre niveles regionales, asi como con el sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y el ciudadano, permitiendo

servicios cada vez mas personalizados.

Cabe sefalar que actualmente el Gobierno Regional de Ancash se
encuentra en el desarrollo de la Fase de Presencia, por lo cual es
necesario emprender el desarrollo de la tecnologia para buscar la mejora

en los servicios necesarios por parte del GRA.

Para ser util a los ciudadanos, el despliegue de las TIC’s debe reunir las

siguientes caracteristicas generales:

» Facil de usar: componentes altamente intuitivos para permitir su uso

por personas sin entrenamiento en TIC's.

~ Alta disponibilidad: servicios disponibles todos los dias del afio a

toda hora y desde cualquier ubicacion.

e
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» Innovacién: capacidad de adaptacién a los cambios tecnolégicos.

» Costo: eficiente en términos de costo/beneficio, produciendo ahorros

a la institucion.

Las oportunidades que ofrece el Gobierno Electrénico son, entre otras:

* Aumentar la eficiencia del gasto publico.

= Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.

= Aumentar la competitividad.

* Generar confianza en las instituciones gubernamentales.

* Permitir la participacion del ciudadano y las organizaciones civiles en

diversos procesos e iniciativas de las instituciones publicas.

1.3. Sociedad de la Informaciéon

El término “Sociedad de la Informacion” tuvo origen en los afios sesenta (70’s),
cuando comenzo a cambiar el modelo en el que el control y optimizacion de los
procesos industriales fueron reemplazados por el procesamiento y manejo de
informacién como claves econémicas. Pero, en la década de los noventa se

empieza a implantar las TIC’s en los paises desarrollados y se generaliza su

modo de uso.

Es indudable que el desarrollo de las nuevas tecnologias y de la electrénica ha
revolucionado la sociedad con cambios que involucran un nuevo concepto del

manejo de la informacion, la comunicacion y el comercio.

Es asi que, la extension generalizada de estas innovaciones tecnoldgicas
informaticas y de las telecomunicaciones han generado cambios econdmicos y
sociales importantes, traspasando fronteras entre los paises y generando lo que
se ha denominado la sociedad de la informacion y contribuyendo a lo que es en
la actualidad el fenémeno de la globalizacion. En estos tiempos no cabe duda
que la informatica ha adquirido una importancia decisiva, no sélo campos
especializados como la ingenieria informatica, sino de la vida cotidiana de cada
individuo. Hoy en dia, resulta mas frecuente el uso de las Jlerramientas
informaticas para la recopilacion de informacion y ,-‘.'-;.

comunicacion.
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Por lo tanto, se puede definir la Sociedad de la informacién como el producto de
las nuevas tecnologias informaticas y el avance de las telecomunicaciones,
basadas en gran parte en el desarrollo de internet, considerando ademas otros

medios para el intercambio de la informacién.

En el caso del Gobierno Regional de Ancash, es un reto lograr la insercién de
sus usuarios en la Sociedad de la Informacién, en las condiciones actuales de
marginacion de muchos de ellos tanto en el ambito social y econémico. El no
acceder a la Sociedad de la Informacién hace aun mas notoria la desigualdad
mencionada, llegando en algunos casos a ser una situacion perversa, que al no

ser percibida, se niega su existencia.

De lograrse la inclusion de los usuarios del Gobierno Regional de Ancash en la
Sociedad de la Informacién, significaria un avance importante en el desarrollo
economico del pais con la inclusion social, pues en la practica se estarian
sentando las bases para una expansion de la poblacién econémicamente activa,

es decir una nueva PEA digitalmente incluida y econdémicamente auto-

sostenible.

Este escenario constituye un objetivo principal recogido en el Plan Estratégico,
pues se incluyen propuestas como alfabetizacion digital para los usuarios de las
primeras etapas del ciclo de vida, asi como proyectos tecnologicos para generar

ventanas de oportunidades econdémicas a grupos focalizados, bajo diversos

tipos de intervencion.

Brecha Digital

La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las personas que
pueden tener acceso o conocimiento en relacion a las nuevas tecnologias y las
que no. Al inicio de las TIC, se creia que existia un cierto retraso en algunos
sectores sociales, colectivos y paises, y que éste se superaria con el tiempo

gracias a la mayor disponibilidad de ordenadores y de conexiones a Internet.

se amplian,

‘en el acceso
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a equipamientos (primera brecha digital) como en la utilizacién y la comprension

de las que ya se encuentran a nuestro alcance (segunda brecha digital).

La tecnologia hoy en dia se puede considerar como una herramienta para el
desarrollo y avance de la sociedad, ademas influye en nuestras vidas en

innumerables areas como medicina, educacion, ocio, hogar...etc.

La brecha digital puede y debe ser superada por una accion decidida del Estado
para crear contenidos, puntos de accesos y capacitacion de los ciudadanos en
internet. Esto implica que el Estado asuma el liderazgo, y que la implementacion

del Gobierno Electrénico tenga al ciudadano y a la comunidad con los centros

de su atencion.

El conocimiento de las ventajas de la tecnologia permite a los ciudadanos tomar
decisiones mas acertadas y en menor tiempo. Debido a la velocidad y la
evolucién de las mismas, quienes no integren estas tecnologias a su vida,

corren el riesgo de quedar colgados permanentemente.

Brecha digital en Peru es una de las mas altas de América Latina, segun

el Banco Mundial

Para que se pueda cumplir plenamente la promesa de desarrollo que encierra

una nueva era digital, el Banco Mundial recomienda dos cursos de accion

principales:

e Acortar la brecha digital haciendo que Internet sea universal, accesible,
abierta y segura; y reforzar las regulaciones que garantizan la
competencia entre empresas, adaptar las habilidades de los

trabajadores a las exigencias de la nueva economia, y

e Promover instituciones responsables —medidas que en el informe se

denominan complementos analogicos de las inversiones digitales.

Las estrategias de desarrollo digital deben ser mas amplias que las estrategias

del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Para

obtener el maximo provecho, los paises deben crear las condiciones adecuadas
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oportunidades que ofrece la economia digital, e instituciones que rindan cuentas

a las personas. Las tecnologias digitales pueden, a su vez, acelerar el ritmo de

desarrollo.

Invertir en infraestructura basica, rebajar el costo de hacer negocios, reducir los
obstaculos al comercio, facilitar el ingreso de las empresas incipientes en el
mercado, robustecer las autoridades en materia de competencia, y facilitar la
competencia en las plataformas digitales son algunas de las medidas
recomendadas en el Informe sobre el desarrollo mundial que pueden contribuir
a que las empresas sean mas productivas e innovadoras. Ademas, si bien un
nivel basico de alfabetizacion sigue siendo esencial para los nifios, la
ensenanza de habilidades cognitivas y de pensamiento critico avanzadas y la
formacion fundacional en sistemas técnicos avanzados de TIC seran
fundamentales a medida que Internet se siga extendiendo. La ensefnanza
precoz de habilidades técnicas y la exposicién de los nifios a la tecnologia
promueven los conocimientos relacionados con las TIC e influyen a la hora de

elegir una carrera.

En el informe se senala que las tecnologias digitales pueden transformar
nuestras economias, sociedades e instituciones publicas, pero se advierte que
esos cambios no estan garantizados ni son automaticos. Los paises que estan
invirtiendo tanto en tecnologia digital como en sus complementos analégicos
obtendran considerables dividendos, mientras que los que no lo hagan
probablemente quedaran rezagados. La tecnologia sin una base soélida corre el

riesgo de crear en los paises un devenir econdmico en distintas direcciones,

mas desigualdad y un Estado intrusivo.

En los ultimos 10 afios, el Grupo Banco Mundial ha invertido un total de US$

12,600 millones en el sector de las TIC.
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Hogares con Internet vs. Usuarios de Internet en

América Latina

Compara el porcentaje de hogares con conexion a Internet y de

usuarios a la red en 2016.

Porcentaje de hogares con acceso a Internet Porcentaje de usuarios de Intemet
Chile Chile ,
Costa Rica Argentina
Uruguay Uruguay R.2%
Argentina 59.0% Costa Rica
Brasil Venezuela
Panama Rep. Dom.
México Brasil
Colombia | México
Promedio Colombia
Venezuela Ecuador
Ecuador Promedio
Bolivia Paraguay
Perd Panama
Rep. Dom. ' Perd
Paraguay Cuba )
Honduras Bolivia E
Guatemala Guatemala
£l Salvador 16, Honduras i
Nicaragua 6 El Salvador ) ] |
Cuba WED ente Mediatelecom a partir de ICTE\]{@;Q&Q{ lmzms £
1.5. Resistencia al Cambio ¢

La resistencia al cambio se refiere a los obstaculos que se pueden presentar

durante la implementacion de nuevas soluciones utilizando como soporte la

innovacion tecnologica.

La inversién en las TIC no asegura necesariamente el éxito de la eficiencia y
calidad de los servicios prestados. Para ello, se debera contar con la vision clara
de los responsables y equipos operativos de cada area de la institucion. Es por
eso, que dicha inversion e iniciativas de innovacion tecnolégica, vaya
acompafado de un cambio cultural en las personas de toda la institucion,

reforzando sus conocimientos sobre el modo de operar, y sobre los beneficios

Unidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash
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Este acompafiamiento permitira potenciar sus capacidades, incrementar su
eficiencia y minimizar las resistencias culturales al cambio. En ese orden de

ideas, las TIC, con Internet como medio principal, permiten entre otras cosas:

e Abaratar los costos operativos.

e Reducir el tiempo de respuesta al cliente (Ciudadano).

e Brindar de forma descentralizada, productos y servicios de calidad.
e Facilitar el desarrollo de servicios con las telecomunicaciones.

e Masificar el acceso a la informacién y el conocimiento en tiempo real.
e Facilitar la informacién a través de muitiples dispositivos moviles.

e Realizar sinergias tecnoldgicas con las entidades que se relacionan.
e Simplificar los tramites para el acceso a la informacion.

e Consolidar e informar oportunamente a las entidades reguladoras.

¢ Reducir los tiempos de reclamos de atencién del ciudadano.

e Contribuir al menor uso de papel.

o Reflejar total transparencia con la publicaciéon de su gestion y resultados.

Unidad de Tecnologia de la Informacion - Gobierno Regional de Ancash y Pigina : 14 de 34 I Versién: 1.0
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2. Plan Estratégico
2.1. Marco Institucional

El Gobierno Regional de Ancash, es un Organismo Publico Descentralizado,
que emanan de la voluntad popular, es persona juridica de derecho publico, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia,
constituyendo, para su administracién econémica y financiera un Pliego
Presupuestal; cuya finalidad segun la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales
es fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién
publica y privada, el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y
programas nacionales, regionales y locales de desarrollo (obtenido del PEI 2018

- 2020)
2.1.1. Objetivos Estratégicos Institucional

Tomados del PEI 2018 — 2020:

o Garantizar la equidad social con reduccion de la pobreza

e Mejorar el nivel de seguridad ciudadana

e Mejorar la calidad ambiental y disminucion de riesgos asociados a
cambios climaticos y eventos geologicos

¢ Promover la competitividad y el empleo

e Mejorar la calidad de educacion

e Mejorar la calidad de la salud y las condiciones de habitabilidad

2.1.2. Organizacion y Estructura del GRA (ROF 2017)

A continuacién se muestra el organigrama del GRA (vigente).

Basan
" oLl A .
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2.1.3. ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

GERENCIA REGIONAL DE
PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
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SUBGERENCIA DE
PLANIFICACION Y
ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

SUBGERENCIA DE
PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE
PROMOCION DE INVERSIONES

SUBGERENCIA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMATICA
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2.2. Marco Legal

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software

en la Administraciéon Publica.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, que crea el Portal del Estado Peruano

como Sistema Interactivo de Informacion a los Ciudadanos a través de
Internet.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de programas de software en entidades y
dependencias del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28612 - Ley que norma sobre el uso, adquisicién y adecuacion del

software en la administracion publica.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el "Plan de Desarrollo de

la Sociedad de la Informacién en el Peru - La Agenda Digital 2.0".

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley

de Firmas Certificados Digitales.

Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba los lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexion de equipos de

procesamiento electronico de informacion entre las entidades del Estado

establecidos en el documento "Estandares y Especificaciones de

Interoperabilidad del Estado Peruano™.
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Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM, que aprueba Lineamientos para
la accesibilidad a paginas Web y Aplicaciones para telefonia mévil para

instituciones publicas del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N° 360-2009-PCM, que crea el Grupo de Trabajo
denominado Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes

Teleinformaticas de la Administracion Publica del Pert (Pe-CERT).

Decreto Supremo 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del Portal
de transparencia Estandar en las Entidades de Ia Administracién Puablica.

Decreto Supremo 069-2011-PCM, que crea el Portal de la Informacion de
Datos Espaciales del Perd (GEQIDEP).

Decreto  Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado-PIDE.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017.

Resolucién Ministerial 035-2017-PCM, que aprueba Directiva "Lineamientos
para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar, en las

entidades de la Administracién Pablica".

Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM, Presentacién del Plan Operativo
Informatico - POI

Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, que aprueba los Lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la "Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales 2017-2021" y el "Modelo de Datos

Abiertos Gubernamentales del Per(".

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueban el uso obligatorio
de la Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacién. Requisitos. 2a. Edicion", en todas las entldades _integrantes

del Sistema Nacional de Informatica.

‘inidaa' de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash } Pa'gina/: 19 de 34 l Version: 1.0
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e Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de

Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion",

en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

2.3. Estado de la Situacion Actual y Diagndstico

2.3.1.

2.3.2.

Diagnéstico

Actualmente el Gobierno Regional de Ancash, viene desempefandose
en el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones el
cual debera de implementar metodologias de trabajo segin lo

recomendado en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion

en el Peru:

* Metodologia para la evaluacion, administracion y gestion del ciclo de
vida del software.

e Metodologia para la gestién de la Seguridad de la Informacion.

¢ Metodologia para el Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

e Metodologia para la Gestion de los Proyectos TI.

¢ Metodologia para la administracion de las plataformas TIC, y el
establecimiento de criterios para la adopcion del outsourcing de éstas.

EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCESADOR - SEDE CENTRAL

Se ha desarrollado un diagnéstico de equipos de coémputo,

personalizados, en la Sede Central.

2.3.2.1. Analisis de Hardware

T =T
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A. TIPO DE SERVIDORES EN LA CEDE CENTRAL.

| DESCRIPCION
| DE LOS
SERVIDORES

CARACTERISTICAS

SERVIDOR
DE APLICACION
SIAF

SERVIDOR
DE APLICACION
SIGA

SERVIDOR
DE APLICACION
SISGEDO

SERVIDOR DE
INTERNET

Nombre del Equipo: SIAF-SERVER

Sistema operativo: Windows Server 2008 R2
Standard 64 bits (6.1, compilacion 7600)
Idioma: Espariol

Fabricante del Sistema: HP

Modelo del sistema: ProLiant DL380p Gen8
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2650 0
@ 2.00Ghz (32 CPUs), ~ 2.0GHz

Memoria: 32768MB RAM

Nombre del Equipo: RANCASHO06

Sistema operativo: Windows Server 2008 R2
Standard 64 bits (6.1, compilacién 7601)
Idioma: Espafiol

Fabricante del Sistema: HP

Modelo del sistema: ProLiant DL380 G7
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @
3.47Ghz (24 CPUs), ~ 3.5GHz

Memoria: 36864MB RAM

Nombre del Equipo: RANCASHO06

Sistema operativo: Windows Server 2008 R2
Standard 64 bits (6.1, compilacién 7601)
Idioma: Espafiol

Fabricante del Sistema: HP

Modelo del sistema: ProLiant DL380 G7
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @
3.47Ghz (24 CPUs), ~ 3.5GHz

Memoria: 36864MB RAM

/.
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BIOS: HP
e Version de la BIOS: P89
Version: 2.3.4-RELEASE (amd64)
o Built on Wed May 2017
o FreeBSD 10.3-RELEASE-p19

Plataforma: pfSense

CPU Type: Intel® Xeon® CPU E5-2650 v4 @
2.20GHz 48 CPUs: 2 package(s) x 12 core(s) x
2 SMT threads

WAN: 1000baseT <full-duplex>

LAN: 1000baseT <full-duplex>

Podemos observar que se detallan los servidores que existen en la sede

Central, y que estan administrados por Unidad de Tecnologia de la

Informacion.

2.3.2.2. Analisis de Software

Actualmente en el Gobierno Regional de Ancash se tiene implementado

en cuanto al software los siguientes sistemas:

* SISGEDO: Sistema de Gestion Documentario
= SIGA: Sistema Integral de Gestion Administrativa
» SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

2.4. Mision

La misién es una descripcion de la razén de ser del Gobierno Regional de
Ancash, que establece su “quehacer” institucional, los servicios que entrega, las

funciones principales que la distinguen y la hacen diferente de otras

instituciones y justifican su existencia. (Obtenido del PEI 2018 - 2020)
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otorgado por su respectiva Ley Organica o norma de creacion, la cual define su
marco general de actuacién. La misién del Gobierno Regional de Ancash, se

sintetizada en la frase siguiente:

2.6. Objetivo General (Portal Web - GRA)

Usar eficientemente la herramienta de Tecnologia de la Informacion en la
mejora de los servicios a las partes interesantes internas y externas del
Gobierno Regional de Ancash orientandose a la fiscalizacion electrénica yenla

optimizacion de los procesos institucionales.

2.7. Objetivos Especificos.

Los Objetivos Estratégicos del Gobierno Regional de Ancash, definen lo que la
entidad espera lograr en las condiciones de su poblacién e Instituciones

Pdblicas y Privadas. = GIORN
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CODIGO OBJETIVO PEI|

Mejorar la plataforma informatica, a fin de

OELl.01 suministrar a los administradores y a |Ia
ciudadania servicios de calidad.
Soportar la mejora de la eficiencia de los
OEI.02 procesos internos y la gestion corporativa a fin
de garantizar la excelencia institucional.
Soportar la mejora de las relaciones con las
OEI.03 instituciones publicas a través del uso adecuado

del Gobierno Electrénico.

2.8. Declaracion de Principios

La Declaracién de Principios se basa fundamentalmente en una propuesta de
directrices que permitiran lograr la implementacion del Gobierno Electronico en

el Gobierno Regional de Ancash, las cuales se mencionan a continuacién?®:

e Aplicacion de la cultura de calidad y uso de buenas practicas en el
desarrollo de sistemas y servicios de la institucién, bajo el concepto de

interoperabilidad.
e Desarrollar permanentemente el acercamiento a los ciudadanos de la

institucion para conocer sus necesidades.

e Aplicaciéon de estandares en el desarrollo de soluciones.

2.9. Analisis FODA

El Proceso de formulacion estratégica incluye la identificacion de los factores
interno y externos (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas), en base
al diagnostico de la situacion actual, estableciendo una ruta que definira las

estrategias y acciones que se desarrollaran para el cumplimiento de los

objetivos.

Gobierno Electronico.
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2.9.1. Analisis de Fuerzas Internas.

; F1: Existencia formal de una Oficina de Tecnologias de

Informacién con autoridad técnica normativa a nivel regional.

i‘”F?_”:' Personal de Tecnologias de Informacién con objetivos
| l‘ claros y definidos para el cumplimiento de sus labores.

! F3: Empleo de estandares para distribucion y asignacion de

equipos a los usuarios por el personal de informatica del GRA.

‘l'"F4: Aplicacién de conocimientos en temas de gestion de |

 seguridad de la informacién e interés en aplicar los estandares |

FORTALEZAS

i‘ de seguridad de la informacién.
| F5: Existencia de sistemas de informacion para la gestion (
J

|

\

" | -F6: Eficiente adminiétracic’m d'e los portales institUcionaIes y de

 transparencia en la mayoria de las dependencias del GRA. i

Informatica

Informatica o Areas de

D1: de
I funcionalmente no formalizadas/normadas en la mayoria de

Personal

dependencias del GRA. ,
i( D2: 'Débil 7r‘c‘)l“rect6f'dé'lé Oficiha de fecnoléé ias de -Infc')fmaciéh !
' anivel de Pliego del GRA. |
| D3: Inexistencia de una planificacion integral/ corporativa de TI, |

|

duplicidad de esfuerzos y recursos, y soluciones desintegradas.

‘Ibzi: Deficiente gestion de un plan de renovacion de los equipos |

DEBILIDADES

- informaticos en el GRA.

|
D5: Limitada infraestructura fisica para el desarrollo de las
| actividades en cuanto a los ambientes de trabajo, herramientas

i para soporte informatico y materiales de oficina.

| ‘ DS: Linﬁifado Alcahce de Ioé beneficioé de Tl de Iés.afianza-s
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D7: Poca cultura sobre el uso de software legal en las
dependencias del GRA.

' D8: Deficiente gestion de riesgos en el GRA, no se ha

" inventariado, valorizado y elaborado un plan para la gestion de

2.9.2. Analisis de Fuerzas Externas.

O1: Apertura por parte de instituciones publicas y privadas para

OPORTUNIDADES

l

firma de convenios y participar conjuntamente de iniciativas de Tl
" 02: Impulso del Gobierno Electrénico y Programas de inclusion
 digital por parte del Gobierno Central
| 03: Modelos de tercerizacién de servicios de il consolidados en
el mercado.
1' O4: Desarrollo de mejores pré.cticas de gestion de TI,

| metodologias para gestion de proyectos de TI.

O5: Presencia de Instituciones Educativas en la region que

forman profesionales en Tl.
' O7: Apoyo por parte de la PCM a través de la Secretaria General

~ de Gobierno Digital.

|
|
o
|

AMENAZAS

| A2: Desercién laboral por existencia de mejores ofertas laborales.

A1: Abandono de las entidades cooperantes por cambios en las

politicas del Gobierno Central.

A3: Sanciones por parte de INDECOPI, por incumplir con Ley de
Uso adquisicion y adecuacién de software en administracion

publica, al no contar con licencias de software de algunos

programas empleados en las dependencias

ik
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A5 Alto riesgo ante ataques informaticos por ser una entidad de] |
estado |
‘ AB: Alto riesgo de destruccion a infraesiruétura teénolégiéa por |

factores fisicos y humanos.
|

2.10. Factores criticos de éxito
Promocion y apoyo de la Alta Direccién.

Las Estrategias Claves

Se han agrupado de la siguiente manera:

1. Atencién de las necesidades de los usuarios entregando soluciones

integrales y de calidad.

v" Facilitar a los usuarios internos y externos el acceso a servicios
colaborativos y servicios informaticos del Gobierno Regional de

Ancash, mediante la mejora del Portal del Gobierno Regional de

Ancash.

2. Aumentar la calidad de la infraestructura tecnolégica de acuerdo a

las necesidades de la Region de Ancash.

v" Implementacién de una nueva arquitectura de seguridad informatica

que responda a nuevas amenazas informaticas.

2.11. Politicas Publicas Relacionadas a las TICs

e Atencién de las necesidades de los usuarios entregando soluciones
integrales y de calidad.

e Aumentar la calidad de la infraestructura tecnologica de acuerdo a las
necesidades del Gobierno Regional de Ancash.

* Gestionar los Riesgos de Tecnologia de Informacién del Gobierno
Regional de Ancash.

* Reforzar las habilidades y el conocimiento del

Unidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash , Pagina ? 27 de 34 l Versién: 1.0 .
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2.12. Internet como medio para lograr el Gobierno electrénico

En el Gobierno Regional de Ancash se promueve el uso de la Internet como
medio para facilitar la transparencia y el acceso a la informacién y otros

servicios, en beneficio del estado y los ciudadanos.

2.13. Metas

A continuacion se muestra el marco genérico del plan de trabajo de la

Unidad de Tecnologia de la Informacion:

Plan / Objetivo

e Plan de Implementacion de la Norma Técnica Peruana
ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

o Plan !mplementacién del protocolo IP v6 en la Sede Central

e Plan Implementacién de las Mejbras en el Cableado de Red
de la Sede Central.

 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la Sede |

| Central

e Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la Sede
Central

« Redisefio y Migracion de Informacién del Portal Institucional |

| del GRA

e Plan de Acondicionamiento del Centro de Datos GRA
| e Proyecto de Optimizacion |
¢ Plan Implementacion Proyecto Telefonia IP

e Plan Ifhplemehtacién del Servidor péra el Sistema de Visitas |

i del GRA

e Desarrollo de aplicaCiones Informaticas bajo necesidad de las

oficinas que lo soliciten

Xﬂvidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash VPa’gina . 28 de 34 , Versién: 1.0 ,
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2.14. Recursos y Presupuesto

El Gobierno Regional de Ancash realizara los proyectos necesarios para

poder llevar a cabo el financiamiento de todo lo propuesto.

2.15. Adopcion de Estandares

A continuacion se presentan las normas que definen estandares que deben

de implementarse en los procesos de desarrollo del Gobierno Electrénico:

* Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM: Aprueban uso obligatorio de
la norma técnica peruana “NTP-ISO/IEC 1207:2004 Tecnologia de la
Informacion. Procesos del Ciclo de Vida del Software. 1 edicién en

entidades del Sistema Nacional de Informatica”

* Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, Aprueban lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexion de equipos de

procesamiento electrénico de informacién entre las entidades del

Estado.
* LEY N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales. 19/07/2008.

Unidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash
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3. Plan de Accién

En el Plan de Accion se define la programacién y control de la ejecucion de los
proyectos que se deberan llevar a cabo para cumplir con los objetivos y estrategias

establecidos en el presente Plan Estratégico de Gobierno Electronico.

Nombrede tares , Comeno , Fin %ML w2208 w3208 ] 12,2005 |3 008
ene [feb mar [abr may jun | ul [ag0 |sep | oct inov dic  ene [feh mar abe may[jun | (ago sep
Pian de Implementacion de la Morma juel/02/18  viedgfosfis | EEE : 9
Técnica Peruana ISONEC 27001 - Sistema !
de Gestion de |2 Seguridad de la
Informacion.
Plan implementacidn del protocolo P v en  sdb 1/09/13' "l 30/05/18 £ "
la Sede Central i
Plan Implementacion de las Mejorasenel  jue1/02/18  iun0/os/1s E ~]
Cableado de Red de la Sede Central i
Plan de Mantenimiento Preventivo y n15/01/18 lun3o/os/ie | ]
Correctivo en Ia Sede Central !

Redisefloy Migracion de Iformaciondel  mar16/0/18 vieaojoyyts |
Portat Institucional del GRA
Plan de Acondicionamiento del Centrode  jue1/02/18 mardy/or/z | e

Datos GRA
Proyecto de Optimizacion e /0218 vie 28/03/18 © ——
Plan Implementacién Proyecto Telefonia 1P jue1/02/18  vie 28/09/18  So— 3

Plan Implementacion del Servidor para el jue 1/02/18  vie 29/06/18 ]
Sistema de Visitas del GRA

3.1. Seguimiento y Evaluacion

Para el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
se gestionaran cada una de las actividades de los objetivos estratégicos para la
elaboracion y presentacion de un informe a la Sub Gerencia de Planificacion y
Acondicionamiento Territorial sobre el desarrollo de cada una de las actividades

indicando los avances y aspectos pendientes.

o \b/ _ i
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4. Conclusiones

El Gobierno Regional de Ancash considera en su Plan Estratégico iniciativas que
coadyuvan al Gobierno electronico, dentro del régimen de autonomia que la
Constitucion y la Ley Orgénica le reconoce, las que facilitan la transparencia y el
acceso a la informacion y otros servicios en apoyo al ciudadano y del estado

utilizando para ello las herramientas de tecnologias de informacion y

comunicaciones.

Se identifica como factor clave para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el
Gobierno Regional de Ancash, el compromiso de la alta direccion y de los érganos
de linea y las decisiones estratégicas de alto nivel, que permitan impulsar la

implementacion, seguimiento y evaluacion de metas e indicadores.

El' impacto de la implementacion efectiva de Gobierno Electrénico radica,
principalmente, en la inclusion digital de los usuarios, la disminucion de brechas en
el acceso a tecnologias de informacion y comunicacion, el mejor acceso a

informacion publica, y sobre todo, brindarles oportunidades de autonomia para que

sean artifices de su propio desarrollo.

Existe evidencia que la asignacién de recursos en Gobierno Electrénico tiene alto
impacto en la generacion de condiciones para lograr avances significativos en el
desarrollo sostenible, sobre todo a mediano y largo plazo. Se requieren esfuerzos
intersectoriales e interinstitucionales, articulados a todo nivel y soportados por

Gobierno Electronico y gobernanza del mismo, liderado por el Gobierno Regional de

Ancash.

Anteriormente no se ha tenido disponible, tantas herramientas que nos permita
acercar tanto a una entidad publica con las necesidades y expectativas cotidianas

del ciudadano. Aplicarlas de manera 6ptima y efectiva constituye el principal reto.

Unidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash
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Anexo

Glosario de Términos

Accesibilidad. Capacidad de acceder a la utilizacion de las tecnologias de la
informacién a través de capacitacion, entornos e interfaces de usuario

“amigables”, flexibles y faciles de usar, infraestructura y equipamiento.

Base de datos. Conjunto de datos estructurados para permitir la categorizacion,

el almacenamiento, acceso y analisis de informacién, normalmente disefiado a

medida para aplicaciones especificas.

Brecha Digital. Distancia social y cultural que se produce entre la gente que

tiene acceso y la gente que esta excluida de la utilizacién de las tecnologias de

la informacion.

Canal. Vinculo o medio mediante el cual el usuario accede a un producto o

servicio (Ejemplos: teléfono, fax, correo electronico, oficina publica, etc.).

Derecho. Facultad de hacer una cosa no prohibida o de hacer o exigir todo lo

que la ley o la autoridad establece en nuestro favor o nos permite quien pueda

hacerlo.

Digital. Datos creados, transmitidos o almacenados en una secuencia de

sefales codificadas.

Estandar. Premisas comunes basicas o especificacion técnica aceptada en
forma general por una comunidad técnica, que permite la coordinacion de

funciones a través de la adhesion a la misma.

GE - Gobierno Electréonico. Entendido, a lo largo de este documento como el
uso de la tecnologia en el marco de la Modernizacion del Estado como medio
para facilitar el acceso a y la entrega de servicios gubernamentales, en beneficio

de los ciudadanos, las empresas y los empleados publicos.

Habitante. En el Plan se ha adoptado una definicién ampliada de la palabra
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empresas de cualquier tamafio, a las organizaciones no gubernamentales, a
todos los organismos del Estado, a los Poderes Legislativo y Judicial, a los
Municipios, a todos los organismos de la Administracién Publica Nacional yalos
empleados y usuarios internos de cada uno de ellos. En definitiva toda persona
fisica o juridica, cualquiera sea su localizacién geografica, que pueda solicitar
informacion o servicios o productos de la Administracion Publica o que desee
entrar en contacto con ella. Habitante, Usuario, Cliente, Persona, Ciudadano, se

utilizan como sinénimo a menos que sea explicito lo contario.

Internet. Significa interconnected networks, es decir, redes interconectadas.
Consiste en una red de redes computacionales, tanto de caracter publico como
privado, a nivel mundial, que utilizan el Protocolo TCP/IP u otros similares para
entablar comunicacién entre si. Como muchos de los datos referentes a internet,

es posible saber a ciencia cierta cuantas personas estan conectadas a la Red.

Portal. Punto Unico de acceso a través del cual el usuario puede acceder a

informacion relacionada con una variedad de fuentes.

Responsabilidad. Engloba resultados, recursos y el requerimiento de rendir

cuentas.

Servicio. Prestacion desempariada por organizaciones publicas Y su personal,
destinada a satisfacer requerimientos explicitos y necesidades implicitas del

publico de alguna entidad oficial o privada.

Sistema Operativo. Es un software que actla de interfaz entre los dispositivos
de hardware y los programas usados por el usuario para manejar un computador.
Es responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el
intercambio de los recursos y actia como estacion para las aplicaciones que se

ejecutan en la maquina.

Software. Informacion organizada en forma de programas de computacioén,

procedimientos y documentacion asociados, concebidos para realizar la

operacion de un sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los

computadores asi como de data expresada en cualquier forma, c:on el objeto de
i l.v

que estos realicen funciones especifica.
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Sistemas de Informacién. Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracién de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Estan

conformados por los siguientes elementos: Informacion, Personas, Recursos y

actividades de trabajo.

Tecnologia de la informacién (Tl). Término que engloba todo el campo de
procesamiento de informacion a través de computadoras. Incluye el hardware,
aplicaciones y servicios, enlaces de telecomunicaciones y redes, bases de datos
digitales, y las especificaciones técnicas que permiten que estos sistemas

funcionen interactivamente.

Tramite. Un proceso de trabajo en respuesta a una peticién / requerimiento de
un habitante / empresa / organismo que contiene una secuencia predeterminada
de actividades estandar realizadas de un orden especifico (no necesariamente
secuencial) y que culmina con la entrega al solicitante del producto / servicio /

informacion requerido satisfaciendo sus requerimientos y especificaciones

(tiempo y forma).

hjnidad de Tecnologia de la Informacién - Gobierno Regional de Ancash A Pagina : 34 de 34 | Version. 1.0

't

=

ep]




