GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

AR del Fortatecimiento de fa Soberania Naclonal”

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL

N° 674 -2022-GRA/GR

Huaraz, 05 DIC 27t
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perd, y sus normas modificatorias establece en su
articulo 191 que los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, economica y administrativa
an log asuntos de su competencia,

‘ Clug, de confarmidad con lo dispuesto por ¢l articuto 8 de la Ley N° 27783, Ley de Bases
de la Descentralizacian, fa autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del gobierno en sus
tres niveles de normar, reguiar y administrar los asuntos plblicos de su competencia,
sujetandose a la Constitucion y & las leyes de desarrolio constitucional respectiva,

Que, conforme a lo pravisto en el fiteral ) del articulo 9 y likeral m), numeral 1 del articulo

10 dela Lay N® 27867, Ley Orgadnica de Goblernos Regionales y sus normas modificatorias, los

Gobiernos Regionales sjercen sus competencias exclusivas, compartidas, asignadas v

delegadas por 12 Constitucian, la Ley de Bases de lg Descentralizacion y as acordadas entra

ambos niveles de gobierno respectivamente, a través de |la emisidn y aprobacion de normas que

requlen ios asuntes y materias de su responsabilidad, asi como las normas inherentes a fa
gestion regional;

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, con
&led objeto de establecer el marco de gobernanza del gobierna digital para la adecuada gestion de
*/ la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el regimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologlas digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacién de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Piblica en los tres niveles de gobiarno,

Que, con Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCMISEGDY, se
aprobaron os Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, en adetante Los
Linsamientos, l1a cual sefala io siguiente: "Articulo 2. La presents Resolucion es de alcance
obligatorio a todas fas entidades de la Administracion Publica comprendidas en el Articulo | del
Titulo Preliminar del Texto Unico Qrdenado de la de ta Ley N° 27444, (). Articulo 3. Ef Plan
de Gobiama Digital se constituye en el dnico instrumento para la gestion y planificacion del
Gobiarna Digital de la Administracion Pblica, y as aprobado por el titular de la enfidad para un
periodo minimo de fres (03) afles, debiendo ser actualizade y evaluado anualments. Articulo 4.
Las entidades de fa Administracion Publica elabaran el Plan de Gobierno Digital en base a los
Lineamientos aprobados en ef artfcule 1 de fa presente Resofucion. (.. ). Articulo 5. El Plan de
Gaoblerno Digital debe contener, como minime, lo siguiente. 4. Tiulo. 2. Introduccion. 3. Base
legal. 4. Enfoque estratégico de la entidad. 8. Situacion actual del Goblierno Digital en la enfidad.
6. Objetivos de Goblemo Digital. 7. Proyectos de Goblsmo Digital. 8 Cronograma de



SuE 6’ ”{' A{
actividades. 8. Anexos”
CQue, de conformidad con lo establecido en ef literal 2) del articulo 2 de Iz Resolucion
Ministeriat N° 119-2018-POM, a5 funcidn det Comité de Gobierno Digital formutar el Plan de

Gobierno Digital en coordinacion can los drganos, unidades organicas, programas y/o proyectos
de ta entidad;

Qu@ ef 8se maico, a través del Acta N® 003- 2022 GRNGGD ef Comité de Gmbmrna y

% eguanal N* 322-2019-GRAIGR de facha 20 de agosto de 2019 y actualizado por Resalumén
. [Ejecutiva Regionat N° 192-2022-GRA/GR, acuerda la aprobacion del Plan de Gobierno Digital
/2022 - 2024 del Gobierno Regional de Ancash y se recomienda continuar &l tramite para la
aprobacion del citado Plan;

Que, estando al Memoranda N* 718-2018-GRAIGRAL de la Gerencia Regicnal da
Asasoria Juridica, de conformidad con lo prescrilo en ta Ley N° 27783 Ley de Bases de fa
Descentratizacion, Ley N° 27867 Ley Organica de los Goblernos Regionales y sus
modificatorias, Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, y en uso de las
atribuciones conferidas por Ley,

Que, Estando la Resolucidén N° 0163-2021-JNE dal Jurado Nacionat de Elecciones
emitida el 27 de enero de 2021, que acredita al Sr. Henry Augusto Borja Cruzado, para asumir
en forma provisional en el cargo de Gobernador Regional de Ancash; la Resolucien Ejecutiva
Regional N* 289-2021-GRA/GR de fecha 16 de agosto de 2021, que designa al Dr. Vietor
Alejandro Sichez Mufioz en el cargo de confianza de Gerente General Regional det Gobierno
Regionat de Ancash,, y en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ejecutiva
regional N° 022-2022-GRA/GR de fecha 18 de enero de 2022, y contando con las visaciones
correspondientes;

SE RESUELVE:

! ) ARTICULO PRIMERQ. - APROBAR, &l Plan de Gobierno Digital dei Gobierno Regional
= de Ancash 2022 - 2024, et mismo que como anexa forma pare de ta presente resaolucion.

ARTICULO SEGUNDOD. - DISPONER, que !'a implementacion del Plan de Gobierno
Digital del Gobierno Regional de Ancash 2022-2024, es de responsahbilidad de la Subgerencia
de Tecnologias de ta Informacion e innovacion, quien reportara at Comite de Gobierno y
Transformacion Digital, segun se solicite informacian.

ARTICULO TERCERQ. - ENCARGAR, a la Secretaria General del Gobierno Regional
de Ancash, ta notificacion de |a presente resolucidn, a los miembros del Comité de Gobiamno y
Transformacién Digital del Gobierno Regional de Ancash, para conocimiento y fines.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICAR, la presente Resolucion en et Porial Institucional
del Gobierno Regional de Ancash (www.regionancash.gob.pe), :

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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1.

Presentacion

El presente documnento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” tiene como propdsito guiar
el proceso de Transformacion Digital en el Gobierno Regional de Ancash; para 1o cual establece ¢l
enfoque estratégico, la sitvacion actual, los objetivos y ¢l portafolio de proyectos de gobiemo
digital que en el Gobierno Regional de Ancash tiene planificado gjecutar durante ¢l periodo 2022
al 2024, basdndose en los lincamientos ¢mitidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital (SGTD), 6rgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), y dentro del
marco de su autonomia , con el fin de transformar los procesos y servicios que presta la entidad

para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y personas en general, haciendo
uso intensivo de las lecnologias digitales.

Cabe senalar que el PGD organiza ¢l despliegoe de Gobierno Digital en la entidad, es de alcance
general a todos los organos v unidades organicas de la entidad y comprende los principales
objetivos y acctones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y alcanzados
mediante el uso esiratégico de tecnologias digitales. Cabe seifialar que un factor clave de éxito para
el despliegue del presente plan ¢s el apoyo del Comité de Gobiemno y Transformacion Digital

institucional y el Lider de Gobiemo y Transformacidn Digital.

Con el presente plan, en el Gobierno Regional de Ancash contribuye a la Politica de Estado N® 35,
Plan de Desarrollo Regional Concertado, Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobiemo Dipital, Decreto de Urgencia N°® 006-2020, gue crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital y Decreto de Urgencia N°007-2020, que crea el Marco de Confianza

Digital, lo cual se traduce en mejores servicios para el ciudadano y personas en general.
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Introduccion

El Gobiemo Regional de Ancash, frente a los retos que conlleva la Transformacidn Digital y los
desafios que conlleva una nueva administracion publica e innovadora, asume el compromiso de
iniciar dicho procese, con el fin de estar a la vanguardia de ltas tecnologias digitales y enfoques de
gestion que apucstan por una transformacidn de la entidad para entregar los productos y/o servicios

con una mayor calidad y con unos costes y iempos mucho mas éptimos,

Dicho compromiso se enfoca en brindar un mejor servicio desde los diferentes niveles, tanto nivel
estratégico como operativo, y que $¢ encaming a generar un Valor para los ciudadanos de la region
Ancash asegurando que sea creciente e inclusive. El disefio e implementacion de un PGD permitira
desarrollar una vision futura desde la transparencia, mejora continua, modernizacion de los
procesos y la transformacion digital, permitiendo asi lograr un eficiente servicio al ciudadano,
encaminado al desarrollo de un Gobierno Digital transformador, cuya agenda contengs el desarrollo

de un catilogo de servicios innovadores que nos permita llevar a la Region a los avances
tecnaldgicos del maftana,

El presente documentos ¢s ¢l PG con objetivos vy lineamientos, para el desarrollo de un Gobierno
Digital.
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3.

Marco legal

a)

b)

¢)

d)

g)
h)

1)

k)

1)

P)

q)

)

Ley N° 27658 - Loy Marco de Modernizacion de la Cestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 31170 dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones
electronicas.

Ley N° 29733 - Ley de proteceion de datos personales y su reglamento.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,

Decreto Legistativo N° 1310, que aprucba medias adicionales de simplificacion administrativa,
Decreto de Urgencia N 006-2020, que crea el Sistemna Naciopal de Transformacién Digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone de
medidas para su fortaleciniento,

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobiemno Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCMyu, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N® 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital,
Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone fa creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Pablica.

Decreto Supremo N® 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque territorial,

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba [a Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Pablica.

Decteto Supremo N® 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano — FIDE,

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Firmas y Certificados
Digitales.

Resolucién de Secretaria de Gobierne Digital N°® 001-2021-PCM/SGD, que aprucba la
Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la
Conversion Tntegral de Procedimientos Administrativos & Plataformas o Servicios Digitales”.
Resolucion de Secretarfa de Gobierno y Transtormacion Digital N® 002-2021-PCM/SGTD,
que aptueba la Directiva N® 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula la generacion y el
uso del Codigo de Verificacion Digitat en las entidades de la Administracion Piblica.
Resolucidon de Secretaria de Goblerno Digital N° 001~
Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva pars Soiipactit 'y x| Sofiws

Peruana”,
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t) Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N® 002-2019-PCM/SEGD!, que aprueba los
estandares de Interoperabilidad PIDE.

u) Resolucién de Secretaria de Gobicrno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la
creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado.

v} Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamicntos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital.

w) Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N* 004-2018-PCM/SEGDI, que aprucba Jos
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Pablica,

x) Resolucién Ministerial N° 266-2019-PCM, que aprucba los estindares de Interoperabitidad
PIDE.

y) Resolucién Ministerial N® 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

z) Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion del Comité de gobierno
Digital para todas entidades de Ia Administracion Piblica.

aa) Resolucion Ministerial N° 001-2017-PCM/DEGD], que aprueba el Modelo de Gestion
Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310,

bb) Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma Tecnica
Peruana "180 NTEP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion”. Tecnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2° Tidicion", en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

¢c) Resolucion Ministerial N 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Téenica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenicria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de
vida del software. 3* Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

dd) Resolucion Ejecutiva Regional N° 278-2020-GRA-GR, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 del Gobierno Regional de Ancash,

ee) Resolucion Ejecutiva Regional N° 0322-2019-GRA-GR que conforma el Comite de Gobierno
Digital del Gobierno Regional de Ancash.

ff) Resolucién Ejecutiva Regional N° 0321-2019-GRA-GR, que designa al Lider de Gobierno
Digital del Gobierno Regional de Ancash.

gg) Resolucion Ejecutiva Regional N°® 192-2022-GRA-GR, que modifica el articulo primero de Ja
Resolucion Ejecutiva Regional N° 322-2019-GRA-GR de fecha 20 de agosto de 2019, en el
extremo de sus integrantes que conforman el Comité de Gobierno y Transformacion Digital det
Gobierno Regional de Ancash,

hh) Resolucidn ]:',_]L,C‘L'ltl\"a R,egmnal N© 239.2022-GRA-GR, #3 ESTp #

6



R R e e e e e s S

Administracién del Gobierno Regional de Ancash. Y en su articulo segundo designa como
Oficial de Datos Personales del Gobierno Regional de Ancash, al Gerente Regional de Asesoria

Juridica del Gobiemo Regional de Ancash.
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4,  Analisis del Enfoque Estratégico
El despliegue del gobiermo digital en ¢l Gobicrno Regional de Ancash requiere que se entienda y
comozea la mision, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en instrurnentos de
Planificacion a nivel nacional ¢ institucional; asi como identificar aguellas politicas del entorno que
tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales

en la Gobierno Regional de Ancash,

4.1. Politicas de Estado:

El Foro del Acnerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion institucionalizado como
instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo
Nacional®.

Cabe gefialar que el Acuerdo Nacional es ¢l conjunto de politicas de Estado de largo plazo,
que constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el fortalecimiento
de la gobernabilidad democrética en el pais, son elaboradas vy aprobadas sobre 1a base del
consenso entre representantes de entidades pablicas, organizaciones politicas y la sociedad
civil’. Estas politicas se encuentran agrupadas en cuatro objetivos: 1. Democracia y Estado de
Derecho; I Equidad y Justicia Social; I Competitividad del Pais v 1V, Estado, cficiente,

transparente y Descentralizado.

( I
Democracia y Estado de Derecho
\..
" ™
Equidad y Justicia Social
N i
N
Competitividad del Pais
M S
4 ™
Estado eficiente, transparente y
descentralizado
S vy

Figura 1. Objetivos de Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional

Incardinado en ellas, el Gobierno Regional de Ancash se orienta y articula con las siguientes

politicas:

! Towra ceavig raferantia ef Decreto Supremo N7 T Z00FPCM, asimismn, o :;u--:i‘l::‘slm:f‘ :
portal hiips;/acuerdonacional pesforo-delacuardo:nacional/delinicion/
= Yo como raferencis inforrnackon del pocal ittps/facterdonagional.be/nolticas
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» Politica de Estado N® 11: Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion.
» Politica de Estado N 20: Desarrollo de la ciencia y tecnologia.

¢ DPolitica de Estado N® 24: Afirmacion de un estado eficiente y transparente.

]

Politica de Estado N° 35; Sociedad de ta informacion y sociedad del conocimiento.

4.2.Politica General de Gobierno

IL.a Politica General de Gobierno 2021 — 2026, elaborado con la asistencia técnica del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), contiene 10 ¢jes que cuentan con lineatnientos
prioritarios y lineas de intervencion que orientan las acciones de las entidades piblicas para
superar las mayores brechas identificadas en el gjercicio efectivo de los derechos fundamentales
de las personas, asi como en los servicios elementales.

1. Generacion de bienestar y proteccion social con segunidad alimentaria.

2. Reactivacion econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.

3. Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

4. Fortalecimiento del sistemna educativo y recoperacion de los aprendizajes.

5. Descentralizacion, fortalecimiento institucional ¥ del servicio civil.

6. Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la corrupcidn,
narcotrafico y terrorismo.

7. Gestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.
8. Gobiemno y transformacion digital con equidad.

9. Conduccién de una diplomacia nacional, autdnoma, democritica, social y descentralizada.
10.Estado Intercultural para la promocién de la diversidad cultural,
Con ello, el Gobierno tiene como prioridad lograr un pais descentralizado, basado en el didlogo
en el que el Estado es capaz de llevar servicios bdsicos y oportunidades de desarrollo a todos los
dmbitos territoriales del pais. Y para el desarrollo del presente PGD del Gobiemno Digital del
(Gobiemo Regional de Ancash, se centra en el gje nimero 3 y 8 sobre “lmpulso de 1a ciencia,

tecnologia e innovacion™, y “Gobierno y Transformacion digital con equidad”,

4.3.Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

Mediante Decreto Supremo N°® 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Perd hacia el 20217, instrumento de planificacion de
dmbito nacional, sustentando en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en ¢l
concepto de desarrollo humano como libertad y en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.
Se enmarca en seis gjes estratégicos; (i) Derechos fundamentales y dignidad de persona:

s3 (i)
¥
Oportunidades y acceso a los servicios; (jii) Esta

y. gobernabitidad;’




competitividad y emples; (v) Desarrollo regional ¢ infraestructura; y, (vi} Recursos
naturales y ambiente,

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de politica con sus
respectivos indicadores y metas, acciones cstratégicas, programas cstratégicos y proyectos, Cabe
sefialar que el referido Decreto Supremo seiiala que las entidades pdblicas ajustardn sus Planes

Estratégicos a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario.

Figura 2. Articulacion de los objetivos nacionales | Fuente: Plan Bicentenario: El Peni hacia ¢l 2021

Conforme lo anterior, se ha wdentificado los objetivos nacionales y especificos que guardan relacidn

con los objetivos especificos del Gobierno Regional de Ancash resuitando los siguientes
lineamientos:

Lineamientos 1. Modemizar la gestion institucional del Gobiemo Regional con consenso
Estratégicos del Politico ¥ social, implementando la integridad y la lucha contra la corrupeion,
(obierno Regional i S
de Ancash
publacion mas vulnerable,

BP0 AP TS AT 0N

Z. Mejorar la salud de la poblacién con servicios de calidad, priorizando la

3. Mejorar la calidad educativa otientada a la excelencia.

Pt i

4, Tropulsar la economia regional insertando 1a conectividad vial a nivel regional
con asfalto econdmico y apertura de vias.

(s mand i

3. Reposicionar la actividad turistica sostenible en la region Ancash.

. Generar bolsa de trabajo con
Ancash.

g

programas y proyectos competitivos en la Region

Figura 3. Lineamientos Estratégicos del Gobierno Regional de Ancash | Fuente: Elaboracion Propia
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4.4, Ley de Gobierno Digital
Con ¢l Decreto Legislativo N® 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rangoe de
Ley que tiene por finalidad establecer ¢l marco juridico para disefiar y prestar servicios digitales
en condiciones interoperables, seguras, escalables, apiles, accesibles y que faciliten la
transparencia para ¢l cindadano y personas en general. Asimismo, promueve la colaboracion entre
las entidades de la Administracion Piblica y ta participacion de ciudadanos y otros interesados

para el desarrollo del gobierno y transformacién digital de la entidad.
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Figura 4. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N® 1412

De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM?, se dispone que cada entidad de
la Administracién Pablica debe constituir un Comité de Gobierno y Transformacion Digital el cual

tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobicrmo Digital de la entidad”.

PRESIDENCIA DEL CONSEIQ OF MINISTRON
Secretaris de Gobiarso Digits

l Lot VL ERGIBE nmwr Sisr
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Figura 3. Comité de Gobierno v Transformacion Digital | Fuente: Decreto Legislative N® 1412

Finalmente, es importante seiialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-

PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacién del Plan de

U on Easolucion dinistacs N7 Og7-201 8.0 0M do foechs 1905 2019 s modifis
PO E-POM. B cooumante ple ar revisaco e extoiso ay §
bttps: Hedn www.qob po/opioads/documantfilei2 8875000 N O057-2013-POh S
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Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades piblicas integrantes del
Sisterna Nacional de Informitica (hoy Sistema Nacional de Transformacién Digital) formuien el
PGD, de manera coordinada con sus oOrganos, programas y proyectos. Cabe sefialar que
anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan Estrategico de Gobiemo
Electronico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan Operativo
Informatico (I'OD); ahora solo uno el PGD, el precitado PGD.

aeFryinm wedy vebiber

g Ul dlertvos die Delining.
: o oo

Figura 6. Plan de Gobierno Digital | Fuente: R.8. N° 1412

4.5. Plan Estratégico Institucional - PEI
El Gobierno Regional de Ancash aprobé mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N° 278-2020-
GRA-GR su Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual establece la siguiente mision,

abjetivos estratégicos y acciones estratégicas:

#. Mision

La misién refleja lo que la organizacion es y bace con la finalidad de alcanzar su vision,

alude directamente a su funcion general y especifica. Por lo general, el contenido de la misidn

s¢ asocia al mandato otorgado por su ley organica o norma de creacion, en la que se define

el marco general de actuacion institucional. Con base en estas consideracianes conceptuales,

ta mision del Gobierno Regional de Ancash es sintetizada en la declaracion sipuiente:
“Promaocion del desarrolle econdmico imtegral y sostenible de la poblaciion de lu
Region Ancash, a través de una gestion pendiente transparente y democratica con
enfogue en la promocion y fortalecimiento de la educacion salud, transporte,

!

turisma, cultura y Agricultura”.
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b. Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI} s¢ han ecstablecido 15 objetivos

estratégicos institucionales gue expresan los cambios relevantes y estratégicos que el

Gobiemo Regional de Ancash desea lograr en el &mbito de su poblacion usuaria o al interior

de si misma, los objetivos estratégicos son:

Objetive Estratégico 1

MEJORAR LA CONECTIVIDAD VIAL Y
COMUNICACIONES EN CONDICIONES SEGURAS EN LA
REGION DE ANCASH

Ohbjetivo Estratégico 2

MEJORAR LA ATEN(LTIC)N INTEGRAL DE SALUD EN LA
POBLACION DE ANCASH

Objetivo Estratégico 3

GARANTIZAR LOGROS DE APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS DE CALIDAD EN LOS ESTUDIANTES
EN LA REGION ANCASH

Objetivo Estratégico 4

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR 'T‘ECI\{OLC)GICA, ARTISTICA Y PEDAGOGICA
EN LA REGION ANCASIH

Objetivo Egtratégico 5

MEJORAR LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LOS PRODUCTORES
DEL DEPARTAMENTO DE ANCASH

Objetivo Estratégico 6

CONSOLIDAR EL TURISMO, LA ARTESANIA ¥ EL
COMERCIO EXTERIOR, CON ENFOQUE INCLUSIVO Y
COMPETITIVO EN LA REGION ANCASH

Objetiva Estratégico 7

MEJORAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LOS
SECTORES Y ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL
DEPARTAMENTOQ DE ANCASH

Objetivo Estratégico 8

MEJORAR EL ACCESO A L.O5 SERVICIOS BASICOS'Y
CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN 1A POBLACION
DEL DEPARTAMENTO DDE ANCASH

Objetivg Estratégico 9

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

Ohbjetive Estratégico 10

PROMOVER LA SEGURIDAD CIUDADANA  EN
BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO
DE ANCASH

Objetive Estratégico 11

MEJORAR LA GESTION BE RIESGO DE DESASTRES EN
EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

Objetive Estratégico 12

MEJORAR LA CONSERVACION DE LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA ¥ LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS DE
MANERA OPORTUNA EN EL DEPARTAMENTO DE
ANCASH

Objetivo Estraiégico 13

PROMOVER ElL DESARROLLO $06
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OPORTUNIDADES EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

OPTIMIZAR EL SUMINISTRO DEL RECURSO HIDRICO
EN LAS PROVINCIAS DE SANTA Y CASMA DEL
DEPARTAMENT(Q DE ANCASH

Objetivo Estratégico 14

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA

Objetive Estratégico 13 F
PORTUARIO EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

Tabla 1. Objetivos estratégicos | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Ancash,
2021-2024
4.6. Acciones Lstratégicas
Los Objetivos v las Acciones Estratégicas Institucionales incluidas en e PEL 2021-2024 del
Gobiemo Regional de Ancash se articulan con los Objetivos y Acciones Estratégicas Sectoriales
contenidas en el Plan Estratégico Sectorial Multiamal del sector, tal como se detalla en la tabla
2.

Cédigo

Descripeion

ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL EN |

PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN | NUMERO DE LICENCIAS DE CONDUCIR
AELO1.01 | LA INSEGURIDAD VIAL PARA LOS | EMITIDAS OPORTUNAMENTE A

TRANSPORTISTAS DEL | TRANSPORTISTAS

DEPARTAMENTO DE ANCASH

3= - 'y g 4

?Erﬁfé%ﬁ?jmc Aél%zgfos DE | NUMEROC DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVO
AEL01.02 . v CORRECTIVO DE ANTENAS DE TV Y RADIO

PERMANENTES EN LA REGION DE

ROy INSTALADA POR EL MTC

0103 Ba P08 ‘ RUTINARIO Y PERIODICOS MEJORADOS

Tabla 2. Acciones estratégicas del OELO1 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional

de Ancash, 2021-2024

Cadigo Descripcion
PROGRAMA DE SALUD SOBRE LA| PORCENTAJE DE NINOS Y NINAS DE 6 A 35 MESES
ANEMIA  IMPLEMENTADO  EN CON SUPLEMENTACION DE HIERRO
AEL02.01 |BENEFICIO DE LOS NINOS Y NINAS
MENORES DE 6 A 35 MBESES DE
ANCASH
PROGRAMA DE SALUD SOBRE LA| PORCENTAIJE DE NINOS Y NINAS MENORES DE 5
DESNUTRICION CRONICA ANOS CON DESNUTRICION CRONICA
AEL0202 |IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE | PORCENTAIJE DE NINOS MENORES DE 5 ANOS CON
1.OS NINOS Y NINAS MENORES DE| ATENCION INTEGRAL (CRED) DE ACUERDO A SU
CINCO ANOS DE ANCASH EDAD
PROGRAMA DE SALUD SOBRE LA PORCENTAIE DE GESTANTES CON 6 O MAS
AEL02.03 ATENCION MATERNG NEONATAL OLES PRENATALES. . - -
e IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE "PARTOS INSTITUCIONALES
LAS MADRES Y NINOS DE ANCASH S T
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AEL02.04

R R S R B S

FROGRAMA DE SALUD SOBRE
ENFERMEDADES TRANSMISIRLES
IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE
LA POBLACION DE ANCASH

e s e e R N T e

TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES (TBC)

TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
TRANSMISIELES {VIH)

PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE DENGUE

AFL02.03

PROGRAMA DE SALUD SORRE
ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES
IMPLEMENTADAS EN BENEFICIO DE
LA POBLACION DE ANCASH

PORCENTAJE DE PERSONAS DE 15 Y MAS AﬂQS

DE EDAD CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION

ARTERIAL QUE RECIBE TRATAMIENTO PARA EL
CONTROL DE SU ENFERMEDAD

PORCENTAJE DE PERSONASDE 15 Y MAS ANOS
DE EDAD CON DIAGNOSTICO DE DIABETES
MELLITUS QUE RECIBE TRATAMIENTO PARA EL
CONTROL DE 5U ENFERMEDAD

PORCENTAJE DE MUJERES DE 25 A 64 ANOS QUE
HAN REALIZADO LA PRUEBA DE PAPANICOLAGU
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS Y CONOCIERON SUS

RESULTADOS

PORCENTAIJE DE PERSONAS CON DISCAFPACIDAD
CERTIFICADAS EN IPRESS

PORCENTAIE DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE
SALUD MENTAL ATENDIDAS

AEL02.06

PORCENTAIE DE POBLACION AFILIADA AL
SEGURO INTEGRAL DE SALUD (318)

PORCENTAJE DE MENORES DE NINOS Y NINAS DE
0 A 11 ANOS ATENDIDA EN FORMA INTEGRAL

PORCENTAIE DE POBLACION ADOLESCENTE
ATENDIDA EN FORMA
INTEGRAL

SERVICIOS  DE  SALUD
ATENCION INTEGRAL TPARA
POBLACION DE ANCASH

CON
LA

PORCENTAIJE DE POBLACION JOVEN ATENDIDA
EN FORMA INTEGRAL

PORCENTAJE DE POBLACION ADULTA
ATENDIDA EN FORMA INTEGRAL

PORCENTAIJE DE POBLACION ADULTO MAYOR
ATENDIDA EN FORMA INTEGRAL

PROGRAMA DE BALUD SOBRE
EMERGENCIAS Y  URGENCIAS

PORCENTAJE DE POBLACION QUE PRESENTO UN
PROBLEMA DE SALUD O ACCIDENTE Y RECIBIO
ATENCION MEDICA TINMEDIATA DURANTE LOS

AEL02.07 | IMPLEMENTADO OPORTUNAMENTE | DOCE MESES SEGUN PRIORIDAD DE ATENCION
EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE
ANCASH
STSTEMA BE  VIGILANCIA PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DF
EPIDEMIOLOGICA CON ATENCION | INDICADORES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA|  SEMANAL CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD
AEL0208 | POBLACION DE ANCASH
PORCENTATE DE IPRESS QUE CUMPLEN CON LA
GESTION DE MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS
, SOLIDOS HOSPITALARIOS
iﬁ?&@ﬁj}sﬁwsmﬁz ADO;’%’;&IE PORCENTAJE DE IPRESS CON CONDICTONES
A KNSRI N L SANITARIAS ADECUADAS EN SEGURIDAD Y
EGIO; SALUD EN EL TRABAJO
AEL02.09

PORC FNTAJE DE Lb T‘ABLECIMIENTOS PUBLILDS
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ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA EL CONSUMO
HUMANO

Tabla 3. Acciones estratégicas del QE1.02 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional
de Ancash, 2021-2024

Cihdigo

Descripeion

AELD3 .01

DESARROLLO PROFESIONAL DE
DIRECTIVO Y DOCENTE
FORTALECIDAS EN BENEFICIO DE
LO8 ESTUDIANTES DEL
DEPARTAMENTO DIt ANCASH

PORCENTAJE DE DOCENTES DE SEGUNDO Y CUARTO
GRADO DE NIVEL PRIMARIA QUE RECIBIERON
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

AEL03.02

SERVICIO EDUCATIVO CON
EQUIPAMIENTO,

INFRAESTRUCTURA Y
MOBILIARIO  ADECUADO  EN

BENEFICIO DE 1.OS ESTUDIANTES
DE ANCASH

PORCENTAJE DE NINOS Y JOVENES CON
DISCAPACIDAD SEVERA Y MULTIDISCAPACIDAD QUE
ACCEDEN A LA EDUCACION RASICA ESPECIAL CON
CONDICIONES PARA SU ATENCION

PORCENTAJE DE LOCALES DE CENTROS DE
EDUCACION BASICA ESPECIAL PUBLICOS  QUE
CUENTAN CON ESPACIOS FISICOS MINIMAMENTE
ACCESIBLES

PORCENTAJE DE CENTROS DE EDUCACION BASICA
ESPECIAL  PUBLICOS QUE  CUENTAN  CON
MATERIALES EDUCATIVOS Y EQUIPO

PFORCENTAIJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON
PAGO OPORTUNO DE LOS SERVICIOS BASICOS

PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
EDUCACION BASICA REGULAR QUE CUENTAN
MATERIALES EDUCATIVOS Y FUNGIBLES

PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
EDUCACION BASICA REGULAR QUE CUENTAN
MATERIALES DIE LIMPIEZA E HIGIENE

AELG3.03

PROYECTOS DE INNOVACION
PEDAGOGICA "ELABORADOS" EN
LA MEJORA FORMATIVA DE LOS
ESTUDIANTES DE ANCASH

PORCENTAIJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE
PRESENTAN PROYECTOS DE INNOVACION

AELG3.04

SERVICIO EDUCATIVO
DIGITALIZADO OPORTUNAMENTE
EN BENEFICIO DE LOS DOCENTES
Y ALUMNOS DE ANCASH

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL PRIMARIA
POR CAPACIDAD DE BANDA ANCHA DISPONIBLE
PARA EL INTERNET

TNSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIA
POR CAPACIDAD DE BANDA ANCHA UDISPONIBLE
PARA EL INTERNET

Tabla 4. Acciones estratégicas del OEL03 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional
de Ancash, 202]-2024

Ciédigo

Descripeion

AEL04.01

SERVICIO FORMATIVO DE

PORCENTAIE DE DOCENTES DE EDUCACION

CALIDAD EN LA EDUCACION | SUPERIOR TECNOLOGICA, PEDAGOGIA Y ARTISTICA

SUPERIOR NO UNIVERSITARIA EN | QUE

APRUEBAN SATISFACTORIAMENTE  EL

BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES | PROGRAMA DE FORMACION

DE ANCASH

Tabla 5. Acciones estratégicas del OEL04 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemno Regional
de Ancash, 2021-2024

Cédigo

Descripcion
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AELD5.0]

CADENAS PRODUCTIVAS
LOS PRODUCTORES
ORGANIZADOS EN

DEPARTAMENTO DE ANCASH

FORTALECIDAS EN BENEFICIO DE

EL

PORCENTAIJE DE PRODUCTORES CAPACITADOS QUL
HACEN USO DE INFORMACION TECNICA Y CIENTIFICA

AEL05.02

TITULACION ¥ FORMALIZACION
DE PREDIOS RURALES
OPORTUNQS EN BENEFICIO DE
LOS AGRICUT TORES DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERQ DE TITULOS OTORGADOS

ABLO5.03

INFRAESTRUCTURA DE
CAPTACION, CONDUCCION Y
DISTRIBUCION SOSTENIBLES
PARA LOS AGRICULTORES DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAIE DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
QUE CUENTAN CON SISTEMA DE RIEGO Y REALIZAN
PRACTICAS ADECUADAS DE RIEGO

Tabla 6. Acciones estratégicas del OELOS5 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional

de Ancash, 2021-2024

Descripeion

AELJ6.01

PROGRAMA DE FORMALIZACION

SECTORIAL IMPLEMENTADO
PARA PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y

ARTESANIA DEL DEPARTAMENTO
DE ANCASH

FORMALIZADOS SECTDRIALMENTE

NUMERO DE OPERADORES TURISTICOS
FISCALIZADOS QUE CUMPLEN CON REQUISITOS
SECTORIALES

NUMERQ DE ARTESANOS INSCRITOS EN EL. REGISTRO
NACTONAL DEL ARTESANO

AEL06.02

PROGRAMA DE DIVERSIFICACION
Y DESARROLLO PERMANENTE DE
LA OFERTA TURISTICA DE LA
REGION ANCASH

NUMERO DE CIRCUITOS EVALUADOS
ARTICULADOS A LA OFERTA TURISTICA

Y

AEL0G.03

RECURS0S TURISTICOS
ADECUADOS EN BENEFICIO DE LA
POBLACION DE ANCASH

NUMERO DE RECURS0S TURISTICOS A TRAVES DE
PIPS Y/O MANTENIMIENTOS PARA EL DESARROLLO
ADECUADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

AEL06.04

PROGRAMA
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE  MANERA
INTEGRAL EN BENEFICIO DE L0OS
PRESTADORES DE  SERVICIOS
TURISTICOS DE LA REGION
ANCASH

DE

NUMERO
CAPACITADOS

DE

OQPERADORES TURISTICOS

AF1.06.05

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES ESPECIALIZADOS
POR LINFAS ARTESANALES Y POR

CANTIDAD
CAPACITADOS

DE ARTESANOS DEBIDAMENTE

POTENCIALES EXPORTADORES EN
LA REGION ANCASH

CANTIDAD DE  EMPRESAS PRO

AL

COMERCIO EXTERIOR..
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PROGRAMA DE PROMOCION Y

CANTIDAD PROMEDIO DE EMPRESAS, PRODUCTORES,
ASOCIACIONES PARTICIPANTES POR EVENTO DE

ARTICULACION INTEGRAL DE|PROMOCION Y ARTICULACION AL COMERCIO
AELQ6.06 | EMPRESARIOS A MERCADOS | EXTERIOR
NACIONALES E
INTERNACIONALES
CANTIDAD PROMEDO DE ARTESANOS
PARTICIPANTES POR EVENTO NACIONAL DE
PROMOCION Y ARTICULACION COMERCIAL
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE
ABL06.07 IDENTIDAD Y CULTURA | CANTIDAD DE ESTUDIANTES Y PRODUCTORES

TURISTICA Y EXPORTADORA A LA

CAPACITADOS EN TEMAS DE EXPORTACION

AEL06.08

POBLACION DE LA REGION
ANCASH
PROMOCION TURISTICA

EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y
EVENTOS TURISTICOS EN LA

REGION DE ANCASH

CANTIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS
PRIORIZADOS COW  PROMOCION  ADECUADA Y
EFICIENTE

Tabla 7. Acciones estratégicas del OEL06 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional
de Ancagh, 2021-2024

Descripcién

AEL07.01

FONDOS CONCURSABLES
ACCESIBLES PARA LOS AGENTES
ECONOMICOS ORGANIZADOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAIJE DE AVANCE DE PLANES DE NEGOCIO
FINANCIADOS 2016-1 (31)

PORCENTAJE DE AVANCE DE PLANES DE NEGOCIO
FINANCIADOS 2016-1 (31)

PORCENTAIJE DE AVANCE DE PLANES 1XE NEGOCIO
FINANCIADOS 2020 (50)

PORCENTAIE DE AVANCE DE PLANES DE NEGOCIO
FINANCIADOS 2021 (75)

AELQ7.02

MEDIDAS DE PROMOCION
CONCERTADAS QUE DINAMICEN
LA ECONOMIA EN BENEFICIO DE

LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y
ACTIVIDADES  DE  AGENTES
ECONOMICOS EN EL

DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMEROQ DE EVENTOS DE PROMOCION

AEL07.03

ALIANZAS ESTRATEGICAS
CELEBRADAS PARA UN CLIMA
FAVORABLE A LA INVERSION
NACIONAL Y EXTRANIERA EN
BENEFICIO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y ACTIVIDADES
QUE DINAMICEN LA ECONOMIA DE
LA REGION ANCASH

NUMERQ DE CONVENIOS
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AELOT7.04

AGENCIA REGIONAL DE FOMENTO
DE LA INNOVACION E INVERSION
PRIVADA DE MANERA
CONCERTADA ENTRE EL SECTOR
PURLICO, PRIVADQ Y ACADEMICO
DEL DEPARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES EIECUTADAS DE PLAN
DE FOMENTO DE LA INNOVACION E INVERSION
PRIVADA DEL DEPARTAMENTC DE ANCASH

AEL07.03

PROCESOS DE FORMALIZACION
LABORAL Y ACTORES LABORALES
SENSIBILIZADOS  SOBRE  5US
BENEFICIOS A EMPRESAS DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAJE DE EMPRESAS FORMALES EN EL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

AELOT.06

BOLSA DE TRABAJO CON MAYOR
COBERTURA PARA LOS JOVENES
DE 1.A REGION ANCASH

TASA DE DESEMPLEO

AELO7.07

PROGRAMA DE FORMALIZACION
IMPLEMENTADO PARA PEQUENQS

PRODUCTORES MINEROS Y
PRODUCTORES MINEROS
ARTESANALES DEL

DEPARTAMENTO DF ANCASH

NUMERO DE MINEROS FORMALIZADOS - ANCASH

PROGRAMA DE FISCALIZACION
AMBIENTAL, 5EGURIDAD Y SALUD
OQCUPACIONAL OPORTUNA PARA

NUMERO DE FISCALIZACION AMBIENTAL OPORTUNA

AELOT.08 | bpGUENA MINERfA Y MINEROS | PARA PEQUENA MINERIA Y MINEROS ARTESANALES
ARTESANALES , DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH
CERTIFICACION AMBIENTAL | NUMERO DE CERTIFICACION EMITIDA PARA EL
OTORGADOS ~ OPORTUNAMENTE | SECTOR MINERO EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH
EN EL SECTOR MINERO DEL

AEL07.09 | DEPARTAMENTO DE ANCASH ‘ L
TITULO  DE  CONCESIONES | NUMERO DF CONCESIONES MINERAS OTORGADAS EN
MINERAS OTORGADAS | EL DEPARTAMENTO DE ANCASH
OPORTUNAMENTE ~ EN  EL

AEL07.10 | DEPARTAMENTO DE ANCASH
CERTIFICACION AMPBIENTAL, |NUMERO DE CERTIFICACION EMITIDA PARA EL
OTORGADAS  OPORTUNAMENTE | SECTOR  ENERGETICO  (ELECTRICIDAD  E

AELo7q |[EN EL SECTOR ENERGETICO |HIDROCARBUROS) EN EL DEPARTAMENTO DE

711 (51 BCTRICIDAD E | ANCASH

MIDROCARBUROS)  EN  EL

wwwwwwwww DEPARTAMENTO DE ANCASH 4
CONCESIONES OTORGADAS | NUMERO DE CONCESIONES ELECTRICAS OTORGADAS
OPORTUNAMENTE PARA | EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH
RECURSOS ENERGETICOS
RENOVABLES EN BL

AEL07.12 | DEPARTAMENTO DE ANCASHL o
AUTORIZACIONES  OTORGADAS | NUMERO DE AUTORIZACIONES DE INICIO/REINICIO DE
OPORTUNAMENTE PARA EL INICIO | ACTIVIDADES MINERAS POR EL PROCESO ORDINARIO
YO  REINICIO DE  LAS|PARA PEQUENOS PRODUCTORES MINEROS Y
ACTIVIDADES ~ MINERAS  DE!PRODUCTORES MINEROS  ARTESANALES  DEL
EXPLOTACION, CONCESIONES DE | DEPARTAMENTO DE ANCASH

AELO7.13 | BENEFICIO  POR  PROCESO
ORDINARIO PARA PEQUENOS
PRODUCTORES ~ MINEROS Y
PRODUCTORES MINEROS
ARTESANALES DEL
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AELOT. 14

RECURSOS  Y/O  PRODUCTOS
HIDROBIOLOGICOS DISTRIBUIDOS
DE MANERA OPORTUNA EN
BENEFICIO DE LOS POBLADORES
DE POBREZA Y  EXTREMA
POBREZA DEL DEFARTAMENTO DE
ANCASH

VOLUMEN DE RECURS0S  Y/O PRODUCTOS
HIDROBIOLOGICOS ADQUIRIDOS POR BENEFICIARIOS
A TRAVES DEL FOMENTO REALIZADO EL AREA DE
SUPERVISIDN: Y FISCALIZACION EN ZONAS DE
INTERVENCION PRIORIZADAS

AELOT. 135

FISCALIZACION  EFECTIVA Y
OPORTUNA A LOS USUARIOS DE
L.AS  ACTIVIDADES PESQUERAS,

PORCENTAJE DE LA COBERTURA DE FISPCALIZACICJN
DE LAS ACTIVIDADES PESQUERAS, ACUICOLAS Y DE
MEDIO AMBIENTE.

INNOVACION A LAS AMYPE Y
AREL

ACUICOLAS Y MEDIO
AMBIENTALES DEL

. DEPARTAMENTO DE ANCASH
ASISTENCIA TECNICA | FORCENTAJE DE ACUICULTORES QUE APLICAN
PERMANENTE A 10OS | CONOCIMIENTOS ~ TRANSFERIDOS EN  MANEIO
ACUICULTORES DEL | PRODUCTIVO (AMYPE Y AREL)

AEL07.16 | DEPARTAMENTO DE ANCASH EN [PORCENTAJE DE ACUICULTORES QUE RECIBEN
MANEIO PRODUCTIVO E|ASISTENCIA TECNICA EN MANEJO PRODUCTIVO

(AMYPE Y AREL)

AE1LO7.17

RECEPCION Y DESPACHO DE
NAVES DE MANERA OPORTUNA
FARA L0OS OPERADORES DE
TERMINALES PORTUARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERQ DE RECEPCION DE NAVES EN TERMINALES
PORTUARIOS

NUMERQ DE DESPACHO DE NAVES EN TERMINALES
PORTUARIOS

AELO7.18

EMISION DE LICENCIAS PARA
FUNCIONAMIENTO PORTUARIO DE
MANERA OPORTUNA PARA LOS
OPERADORES DE LOS
TERMINALES PORTUARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERO DE LICENCIAS PARA AGENCIAMIENTO |
MARITIMO

NUMERO DE LICENCIAS PARA ESTIBA Y DESESTIBA

NUMERO DE LICENCIAS DE SERVICIOS BASICOS
FORTUARIOS

Tabla §. Acciones estratégicas del OEL07 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional
de Ancash, 2021-2024

Cidigo

Deseripeion

AEL08.01

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE CALIDAD PARA
LA POBLACION

POBLACION QUE CONSUME AGUA CON NIVEL DE
CLORO ADECUADO (=0.5 MG/L) PROVENIENTE DE LA
RED PUBLICA

PORCENTAJE DE HOGARES RURALES QUE TIENEN
ACCES(Q AL SERVICIO DE AGUA POR RED PUBLICA

PORCENTAIE DE HOGARES RURALES QUE TIENE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO LT OTRAS FORMAS DE
DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS

PORCENTAIE DE HOGARES URBANO3 QUE TIENEN
ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POR RED PUBLICA

PORCENTAJE DE HOGARES URBANQOS QUE TIENE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO U OTRAS FORMAS DE
DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS

AELOB.G2

ENERGIA ELECTRICA
COBERTURADA “EN EL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERQ DE PROYECTOS DE ENERGIA ELECTRICA
EJECUTADOS.EN EL DEPARTAMENTO DE-ANCASH
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AEL0B.03

ASISTENCIA TECNICA EN GESTION

URBANA, TERRITORIAL
SOSTENIBLE FARA LOS
GOBIERNOS LOCALES

B B e o e et e e e e e e b e

PORCENTAJE DE GOBIERNOS LOCALES QUE CUENTAN
CON  VALORES
DISTRITO

URBANQS  APROBADOS EN  S5U

Tabla 9. Acciones estratégicas del OELOS | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional
de Ancash, 2021-2024

Codigo Pescripeion
POLITICAS PUBLICAS, PLANES
AEL0S.01 BSTRATEGICOS Y OPERATIVOS | NUMERO DE PLANES IMPLEMENTADOS EN EL
A IMPLEMENTADAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
IMPLEMENTACION DEL
PRESUPUESTO PARA .
AEL09.02 RESULTADOS EN EL GOBIERNO NUMERO DE PROYECTOS EIJECUTADOS
REGIONAL DE ANCASH
. PORCENTAIE DE IMPLEMENTACION Y
GESTION POR PROCESOS,
SIMPLIFICACION CQMPLIMIENTQ DE LA GESTION POR PROCESOS
AEL09.03 ADMINISTRATIVA Y NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ¥ SERVICIOS
B ORGANIZACION INSTITUCIONAL | ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS
IMPLEMENTADAS EN EL o = R o
) * PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS CON
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH |1 5’ R G ANIZACION INSTITUCIONAL
SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
AEL09.04 |IMPLEMENTADO EN EL GOBIERNO | CIVIL MERITOCRATICO EN EL GOBIERNO REGIONAL
REGIONAL DE ANCASH DE ANCASH
SISTEMA DE INFORMACION,
SEGUIMIENTO, MONITOREO, ,
AEL09.05 EVALUACION Y GESTION DEL | PORCENTAIJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN
M CONOCIMIENTO INVERSIONES
IMPLEMENTADAS EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
PROGRAMACION MULTIANUAL | o0 oot a TE DE RESULTADOS EN LA
ARLOS.06 ) DE INVERSIONES INTEGRAL DEL | pp0GRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH " : :
. DEMARCACION Y SANEAMIENTO | i o s SANEAMIENTO Y ORGANIZACION
AE109.07 DE LIMITES SANEADOS EN LA TERRITORIAL APROBADOS
REGION ANCASH
PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
SISTEMA DE GESTION MODERNA | PORTUARIOS A LAS EMBARCACIONES NACIONALES E
AFL09.08 DE MANERA INTEGRAL EN EL INTERNACIONALES EN EL TERMINAL PORTUARIO DE
e TERMINAL FORTUARIO DE CHIMBOTE
CHIMBOTE NUMERQ DE MAQUINARIA Y EQUIPOS ADQUIRIDOS
CON TECNOLOGIA MODERNA EN EL TERMINAL
PORTUARIC DE CHIMBOTE
INNOVACIGN ¥ NUMERO DE SERVICIOS DIGITALES IMPLEMENTADOS
. - EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH PARA EL
TRANSFORMACION DIGITAL : i
. e BENEFICIO DE LA CIUDADANIA EN GENERAL,
AEL09.09 IMPLEMENTADA PARA EL p b ‘
CIUDADANG ¥ LA GESTION EN LA ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
REGION ANCASH AMERNTO.DEANCAS

S
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SISTEMAS Y SERVICIOS
INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
AFEL09.10 | DEMANERA OPORTUNA ENEL
TERMINAL PORTUARIO DE
CHIMBOTE

NUMERO DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL
TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE

Tabla 10. Acciones estratégicas el OELO9 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional de Ancash,

odig escripeion

AEL10.01 | ACOMPANAMIENTO TECNICO
INTEGRAL EN BENEFICIO DE LOS
ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE DEL DEPARTAMENTO DE
ANCASH

NUMERQ DE MONITOREQS REALIZADOS A LOS
ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA 'Y ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE
EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMER(Q DE EVALUACIONES REALIZADAS A 1.0OS
ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE
EN FL. DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS A LOS
ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y ORGANIZACIONES 50CIALES DE BASE
EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS E  INFORMACION EN
MATERIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, MODERNO Y
BFICIENTE EN BENEFICIO DEL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

AEL0.02

NUMERO DE  REPORTES  ANUALES  SOBRE
VICTIMIZACION, PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Tabla 11. Acciones catratégicas del OEL 10 { Fuente
de Ancash, 2021-2024

Chdigo Descripeibn
MONITOREQ DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES DE FORMA EFICIENTE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
ANCASH

AELILOY

: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional

NUMERO DE REPORTES GENERALES
EMERGENCIAS POR PELIGROS O DESASTRES

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA
ATENCION OPORTUNA EN LA

NUMERO DE KITS DE AYUDA HUMANITARIA
ENTREGADOS

GESTION REACTIVA FRENTE A
AELIL02 | EMERGENCIAS Y DESASTRES DE LA

NUMERO DE CONFORMACI@N DE BRIGADAS PARA
ATENCIONES EN GESTION REACTIVA

POBLACION DEL DEPARTAMENTO
DE ANCASH

PORCENTAJE DE MUNICIPALIDADES ORJENTADA EN
EL DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION
REACTIVA

MEDIDAS DE PROTECCION
IMPLEMENTADRAS EN  FORMA

ABLITO3 |\ DECUADA FRENTE A PELIGROS EN

PORCENTAJE DE  INTERVENCIONES EN EL
MANTENIMIENTO DE  CAUSES, DRENAIES Y
ESTRUCTURAS FRENTE A PELIGROS EN EL

EL DEPARTAMENTO DE ANCASH

DEPARTAMENTOQ DE ANCASH

Tabla 12, Acciones estratégicas del OEL11 { Fuente

: Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional

de Ancash, 2021-2024
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Codigo

Descripeién

MECANISMOS DE | NUMERO DE HECTAREAS DE
AEL12.01 REFORESTACION SOSTENIBLES DE | REFORESTACION
o LOS ECOSISTEMAS DEL
DEPARTAMENTO ANCASH
INSTRUMENTOS ~ TECNICOS - [NUMERO  DE INSTRUMENTOS TECNICOS -
NORMATIVOS DE GESTION | NORMATIVOS DE GESTION DE LA CERTIFICACION Y
AEL12.02 | AMBIENTAL IMPLEMENTADOS EN | FISCALIZACION AMBIENTAL ELABORADOS
EL DEPARTAMENTO ANCASH

Tahla 13. Acciones estratégicas del OE!L 12 | Fuente: Plan Estratégico Instituctonal del Gobierno Regional
de Ancash, 2021-2024

Cédigo

Descripeion

AEL13.01

PROMOCION DEL DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL CON CALIDAD
EN EL DEFARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAJE DE POBLACION EN EXTREMA POBREZA

AELT3.02

PROMOCION DEL DESARROLLO
HUMANO CON EQUIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

PORCENTAJE DE PERSONAS EN SITUACION DE
POBREZA EXTREMA, QUE ACCEDEN AL MENOS A UN
PROGRAMA SOCIAL

Tabla 14. Acciones estratégicas del OEL 13 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional
de Ancash, 2021-2024

Cadigo

Descripeion

AEL14.01

INFRAESTRUCTURA  HIDRAULICA
IMPLEMENTADA EN BENEFICIO DE
LOS AGRICULTORES DE LAS
PROVINCIAS DE SANTA Y CASMA
DEL DEPARTAMENTO DE ANCASH

¥

M3 DE CONDUCCION DE AGUA A TRAVES DE TUNELES
EN LAS PROVINCIAS DE SANTA Y CASMA

UNIDAD DE BOCATOMA CONSTRUIDA

AEL14.02

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
IMPLEMENTADA EN BENEFICTO DE
LO% AGRICULTORES DE LAS
PROVINCIAS DE SANTA Y CASMA
DEL DEPARTAMENTO DE ANCASH

NUMERO DE PLANTONES PRODUCIDOS EN EIL. VIVERO
DEL PROYECTO ESPECIAL CHINECAS

AEL14.03

SANEAMIENTO ~ FISICO  LEGAL
OPORTUNQ EN  LAS  AREAS
MEJORADAS, HABILITADAS Y
ADJUDICADAS A LOS
BENEFICIARIOS POSESIONARIOS EN
LAS PROVINCIAS DE SANTA Y
CASMA DEL DEPARTAMENTO DI
ANCASH

NUMEROQ DE HECTAREAS SANEADAS FISICA Y
LEGALMENTE EN 1.OS SECTOQRES CH-!, CH-2 Y CH-3

Tabla 15. Acciones estratégicas del OEL 14 | Fuente: Plan Estfﬁtégico Institucional del Gobiemo Regional
h, 2021-2024

Cadigo

de Ancag

Descripeitn

AEL15.01

AUTORIZACIONES PE EMBARQUEY
DESEMBARQUE  EMITIDAS  DE
MANERA EFICIENTE A LA PERSONA
NATURAL Y/O JURIDICA EN EL
DEPARTAMENTO DE ANCASH

Q

DESEMBARQUE
CHIMBOTE
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PLAN DE SOSTENIRILIDAD | NUMERQ DE CERTIFICACIONES AMBIENTALES EN EL

AEL15.02 AMBIENTAL EN EL TERMINAIL | TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE
PORTUARIO DE CHIMBOTE EN

o BENEFICIO DE LA REGION ANCASH

NUMERQ DE INFORMES DE LA INFRAESTRUCTURA Y
INFRAESTRUCTURA Y | EQUIPAMIENTO EN EL TERMINAL PORTUARIO DE
AELLS 03 EQUIPAMIEN'I‘O . ]”-’O]RTUARIO CHIMBOTE ‘ ‘

o MODERNGO PARA EL TERMINAL | NUMERO DE ESTUDIOS PARA EL MANTENIMIENTO DE
PORTUARIO DE CHIMBOTE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN EL
TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE y
CADENA LOGISTICA PORTUARIO | NUMERO DE RESUMENES DE OPERACIONES DE NAVES

ARL 1504 |PE MANERA INTEGRAL  EN | EN EL TEERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE
AT BENEFICIO DEL DEPARTAMENTO
DE ANCASH

Tabla 16. Acciones estratégicas de] OEIL) 5 | Fuente: Plan Estratégico Institucional del Gobiemo Regional

de Ancash, 2021-2024

4.7, Politicas internas

El Gobiemo Regional de Ancash cuenta con un conjunto de politicas institucionales para
gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacion y asegurar un uso adecuado de las
mismas por todos los colaboradores en la entidad. En esa linea, la entidad cuenta con las
siguientes politicas, directivas, etc.:

a.  Desarrallo del software,

b. Uso del correo electrénico institucional.

¢. Uso del acceso al Internet.

d. Normas que regulan ¢l uso de TI en ¢l Gobierno Regional de Ancash.
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Situacion Actual de Gobierno Digital

La situacion actusl del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Ancash, se sustenta en el

analisis de las capacidades y recursos claves’

disponibles y desarrollados por la entidad.

S5 1. Estructara de Ia entidad

El Gobiemo Regional de Ancash cuenta con 4

en materia de gobierno digital actualmente

arganos de linea, | Grganos desconcentrado, 2

organistmos descentralizados y 9 direcciones regionales. Toda esta organizaciéon permite

desarrollar sus actividades para que se puedan ofrecer bienes y servicios de calidad a la

poblacidn,
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4 Barvicios, procesos, infraestructura eenaldgice  -software,

organizativas para o gestion de lag tecnotooias digitales.
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5.2. Gobernanza digital

Las estructuras que dan soporte a la gobernanza digital® en et Gobierno Regional de Ancash son
q | g g

los sigutentes:

5§.2.1. Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N® 192-2022-GRA-GR, de fecha 21 de abril del

2022 se modifica el articulo primero de la Resolucién Ejecutiva Regional N© 0322-2019-

GRA-GR de fecha 20 de agosto de 2019 en ¢l extremo de sus integrantes que conforman

el Comité de Gobierno y transformacion Digital del Gobiemo Regional de Ancash, el

cutal estard integrado por:

El/la Gobernador/a Regional de Ancash o su representante, quién lo preside.
Ella Lider de Gobierno Digital y Transformacion Digital, gnien ejerce la
Secretaria Técnica.

El/la responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos,

El/la responsable de la Secretaria General.

Il/la responsable de 1a Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.

Ella responsable de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial,

El/la responsable de la Oficina de Imagen Instifucional,

El/la Oficial de Gobierno de Datos del Gobierno Regional de Ancash.,

El/la Oficial de Datos Personales del Gobierno Regional de Ancash,

EV/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital def Gobierno Regional de Ancash.

Asi mismo, se establecen las funciones del Comité de Gobierno y Transtormacion Digital

del Gobierno Regional de Ancash.

a)

b}
€)

d)

Formular ¢l plan de Gobierno Digital de la entidad en coordinacion con los
Organos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir ¢l proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar ¢l Gobierno Digital.
Gestionar 13 asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacidn
del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo

de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestidn de Seguridad de la

i
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* s ef conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dinlgir, évaluar ¥ supefvisar el uso y ddopeion |
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Informacién (SGSI) en sus planes operativos ipstitucionales, Plan Anual de
Contrataciones y otros.

¢) Promover y gestionar la implementacion de estindares y buenas practicas en
gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan ¢! progreso de la implementacion del Plan
de Gobierno Digital y evaliien ¢l desempenio del modele de Gestion Docomental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubemamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

g} Vigilar el cumplimiento de la nonmatividad relacionada con la implementacion
del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas,

h) Promover el intercambio de datos, informacidn, software pablico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Datos  Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
de la entidad.

j) Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios dgiles para la
implementacidn  de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de rganos y unidades organicas de la entidad.

k) Ouras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas

concordantes en la materia,

5.2.2. Lider de Gahierno y Transformacién Digital

5.3.

Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0321-2019-GRA-GR, de fecha 20 de agosto
del 2019, se designa como Lider de Gobterno Digital al Ing. Juan Carlos Tipismana
Marreros. Y mediante la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0192-2022-GRA-GR de
fecha 21 de abril del 2022 que modifica en el extremo de sus integrantes se actualiza la

denominacion a Lider de Gobierno y Transformacion Digital.

Gestion de Tecnologias digitales
Segun el articulo 70°, det Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno regional
de Ancash aprobado mediante Ordenanza Regional N° 007-2021-GRA/CR, de fecha 22 de

diciembre de 2021, sefiala que: “La Subgerencm dé Téenolovins de

,«www e
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responsable del sistema funcional del gobierno electrénico, gestion de la informacion e

innovacian a nivel del Gobierne Regional de Ancash.”

Tiene las siguientes funciones:

a) Planificar, disefiar, organizar, conducir, controlar vy evaluar los Sistemas
Informaticos y de Innovacién del Gobiemo Regional de Ancash.

b} Planificar, programar, capacitar, dirigir ¢jecutar, coordinar, supervisar y controlar
los procesos vinculados con el gobierno electronico, gestion de la informacion y la
infraestructura tecnologica, en el marco de las normas sobre la materia.

¢) Brindar servicios de procesamiento, transmision de la informacion, asi como del
soporte a la gestion del conocintiento, mediante la implementacion de plataformas
tecnologicas modernas y acorde con las exigencias institucionales, garantizando su
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

d) Formular, actualizar, proponer y evaluar la normatividad interna de los sistemas de
soporte informatico, dentro del marco de su competencia.

€) Disedar, supervisar, coordinar, monitorear y conducir {a actualizacion det Portal de
Transparencia del Gobierno Regional de Ancash.

f) Formular, implermnentar, ¢jecutar y supervisar los planes de contingencia y de
seguridad de la informacién que garanticen Ia continuidad de la gestion, en
concordancia con las normas nacionales e mternacionales.

¢} Gestionar los servicios de mantenimiento de los sistemas informadticos, sistemas de
informacion, aplicativos, infrasstructuras tecnoldgicas, cableado estructurado y
centro de datos del Gobierno Regional.

h) Desarrollar, implementar y mantener soluciones tecnoldgicas de seguridad de la
informacion del Gobierno Regional de Ancash e impulsar Ja generacion de datos
abiertos y ofras formas de participacion ciudadana en el dmbito de su competencia,

i) Planificar, organizar, dirigir v controlar los procesos de elaboracion del Plan
Estratégico de Gobierno Electromico, Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, Plan Operativo Informatico, Plan de contingencia y Plan de Transicién
de protocolo 1IPV6, conforme a las normas sobre la materia,

i) Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de gestion del mantentmiento
preventivo y correctivo de los equipos de computo y accesorios del Gobierno
Regional de Ancash.

k) Elaborar el mventario de los sistemas operativos de los equipos informéticos de los

diferentes drganos del Gobierno Regional de Ancash.

2ot

) Brindar soporte en el uso del Sistema de Gestion Adi; 1 Bisten:

de Informacion de Administracién Financiera (S}%E;);E.

R
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m} Implementar el uso de programas libres o los que tengan cbdigo fucnte abierto v,

cuando se justifique programas informaticos licenciados.

n) Fomentar, impulsar y coordinar la actividades, planes y proyecios de ciencia,
tecnologia ¢ innovacidn teenoldgica conforme con las normas de la materia.
o} Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia Regional de Administracion
y aquellas que le scan dadas por norma expresa.
De acuerdo al articulo 72°, del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobiermno
regional de Ancash aprobado mediante Ordenanza Regional N® 007-2021-GRA/CR, de
fecha 22 de diciembre de 2021, sefiala que: "La Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion ¢ Innovacion, para le cumplimiento de sus finciones cuenta con las
sigulentes Unidades Funcionales No Estructuraduas:
o Unidad Funcional de Informdtica.
-

Unidad Funcional de Innovacidn y Tecnologta.”

La siguiente figura muestra las untdades orgénicas dependientes de la Subgerencia de
Tecnologias de la Inforinacién ¢ Innovacion (SGTII):

Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion ¢ Innovacion

Unidad Funcional de Unidad Funcional de
Informatica Innovacion y Tecnologia

Figura 8. Unidades orgénicas de la SGTII | Fuente: Elaborado por SGTil
Esta organizadz de fa siguiente manera:

1 Unidad Funcional de Responsable de mantener los equipos ¥ las comunicaciones
Informitica operativas y disponibles, asi como disefiar, implementar y
administrar la  infraegtructura  teenoldgica del Gobierno
Regional de Ancash.
2 Unidad Funcional de

Responsable de coordinar, programar v supervisar los
proyectos de teenologia de Ja informacion TI, Innovacién y
Transformacion Digital, asi como también a los sistemas de
informacion del Gobierno Regional de Ancash.

Tabla 17. Estructura de la Subgerencia de Tecnologias de 1a Informacion y la Comunicacion | Fuente:

Innovacion ¥ Tecanlogia

Reglamento de Organizacion y Funciones 2021

Conforme lo anterior, podemos referir que el Gobiermo Regional de Ancash dispone de roles
definidos para el Gobiemo y Gestion de Tecnologias Digi‘w
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Regulacion Digital

La situacion actual del pobierno digital en el Gobierno Regional de Ancash, s sustenta en

el analisis de las capacidades y recursos claves® en materia de gobierno digital actualmente

disponibles y desarrollados por la entidad.

Resolucién Disponen la ereacidn de sl Mediante Resotucion Ejecutiva Regional N
Ministerial N° 119~ | un Comité de Gobierno y 322-2019-GRA-GR, s conforma el Comité
2018-PCM Transformacion  Digital de Gobierno Digital del Gobietno Regional
en cada entidad de la de Ancash.
Resolucidn Administracion Pablica. Mediante Resolucion Ejecutiva Reglonal N°
Ministerial N* 087- 192-2022-GRA-GR se modifica ¢l atticulo
2019-PCM primeto de la Resolucidn Ejecutiva Regional
N2 322.2019-GRA-GR de fecha 20 de
agosto del 2019, en el extremo de sus
integrantes gue conforman el Comité de
Gobierno y  Transformacion Digital del
Gobierno Regional de Ancash,
Resolucidn de Aprugban "Lincamicntos ) | Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°
Secretaria de del Lider de Gobierno vy 0321-2019-GRA-GR con fecha 20 de agosto
Gobilerno Digital N° | Transformacion Digital". deel 2019 se designo al Lider de Gobiemo
004-2018- digital en el Gobierno Regional de Ancash,
PCM/SEGDI ¥ mediante lz Resolucidn  Ejecutiva
Regional N° 0192-2022-GRA-GR de fecha
21 de abril del 2022 que modifica en el
extremo de sus inteprantes se actvaliza la
denominacion a Lider de Gobiemno Digital y
Transformacion Digital,
Resolucién Aprucban Lincamientos | Enprocese [Con la formulacién y aprobacion del
Secrctarial de para la formulacién del presente  documento se cumple con lo
Gaobierno Digital N° | Plan de gobierno [higital, dispuesto por la Secretaria de Guobierno y
005-2618- Transformacion Digital,
___PCM/SEGDI .
Decreto Legislativo | Ley de Gobierno Digital Enproceso | El Gobiemo Regional de Ancash se
N 1412 encuenira adoptando lineamientos para la
itnplementacion de las actividades operativas
del gobiemno digital.
Decreto Supremo N° | Decreto Supremo  que | En proceso | Actualmente se éncuentra en proceso de
081-2017-I'CM aprueba la formulacién de implementacion def plan de transicidon al
un Plan de transicion al protocola pvé.
Protocolo IPVG en las
entidades de Ia
Administracion Pablica,
Ley N° 29733 Ley de Proteccion de| Enproceso | Se encuientra en proceso el registro de datos
Datos  Personales N® personales ante la Autoridad Nacional de
29733 Proteccién de datos personales.

Tabla 18. Cumplimiento normativo “Gobiermno Digital” | Fuente: Elaboracion propia

TS erviciog, provesos, infraestaenrs ecnoligic ssotbware. hardwary, surviciosg o
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033-2018-1'CM

crea la plataforma Digital
timica del Estado Perwano

y esiablecen
disposiciones adicionales
para ¢l desarrollo del

Gobierno Digital.

athvidad R bseriacion
Decreto Supremo N? | Aprucba In “Tstrategia | En proceso | Se encuentra en proceso para el registro
016-2017-PCM Nacional de  Datos de base de datos en el portal de datos

Abiertos abiertos.
Gubernamentales del
Perd  2017-2021" y el
"Modelo de  Datos
Abiertos
CGubernamentales del
Perd"

Decreto Supremo N° | Decreto Supremo  que si Se ha cumplido con la implementacion

en la plataforma digital dnica del estado
peruano gob.pe.

Tabla 19. Cumplimiento normativo “Datos abiertos™ | Fuente: Elaboracion propia

Eniativida SETIPG ‘ Ihservhcione |
Decreto Supremo N° | Deereto Supremo que|  En proces Se designé al director de la Unidad de
051-2018-PCM crea el Portal de Software Tecnologias de la Informacion  del
Pablico  Peruano  y Gobierno Regional de Ancash como el
cstablece  disposiciones funcionario responsable del Software
adicionales  sobre el Publico mediante Reselucion Ejecutiva
software Piblico Regional N° 0190-2020-GRA/GR con

Peruano. fecha 14 de setiembre del 2020.

Tabla 2¢. Cumplimiento normativo “Datos abiertos” { Fuente: Elaboracidn propia

Al respecto es importante sefialar que, de acuerdo a la normativa vigente:

a) Todo software o programa de ordenador de titularidad de una entidad de la Administracion

Publica, cuyo desarrollo es contratado o efectuado directamente por el personal de dicha

entidad para soportar sus procesos o servicios, que sea financiado con fondos publicos

{Recursos Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados o Proyectos a pestionarse a

través de inversiones), y puede ser puesto a disposicion para ser usado, copiado,

modificado y distribuido bajo una licencia libre o abierta, de conformidad con el Decreto

Supremo

N 050-2018-PCM.

b) Todo certificado digital que se use en el Gobiemo Regional de Ancash debe estar dentro

del marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electronice (I0FE).

it N A AL
Decreto Supremo N° | Crean la plataforma de 5i En ¢f Gobierno Regional de Ancash son
083-2011-PCM interoperabilidad del utilizados los servicios de la PIDE.

Estade Pervano — PIDE

Tabla 21. Cumplimiento normativo “Interoperabilidad” | Fuente:-

ey T



Decreto Legisla"tﬂwu
N? 1310

IO,

b

Aprucha

marco  del
Legislativo N® 1310

Modelo de{ En proceso
Gestion Decumental en el

Decreto

Actualmente se encuentra en proceso
de implementacion del Modelo de
gestion  documental, mediante  la
implementacitn del Sistema de (Gestion
Documental Cero Fapel.

Tabla 22. Cumplimiento normativo “Cestién Documental” | Fuente: Elaboracién propia

ibseryacione

Ley N° 27269 | Ley |

de
Certiftcados Digitales

Firﬁms y Si

Son utilizados certificados digitales para firmar
digitalmente docurmnentados en el Sistema de
Gestion Documental; sin embargo, se encuentra
pendiente su uso generalizado en et Gobiemo
Regional de Ancash.

Decreto
Legislativo
N2 1412 el

1412,

PERU, creada mediante
articule 91 del
Replamento del
Decreto Legislativo WN°

FIRMA

En proceso

Actualmente, s¢ cneuentrs en proceso la integracion
de FIRMA PERU a los sistemas de informacion, y
con ello hacer mds eficiente los proceses v flujo de
documentos, mediante:

hitpe:/fwww. pob.pe/2227 |
https/www. gob pe/222072-senerar-finma-digital
htips:/(apps firmapery, gob. pe/web/firmador xhtml?
hittpsy//www pob pe/22776

Tabla 23. Complimiento notmativo “Firmas Digitales” | Fuente: Elaboracidn propia

Resolucion Crea el Grupo de Trabajo Si Mediante  Resolucion  Ejecutiva
Ministerial N° 360~ | denominado Regional N* 496-2021-GRA-GR, se¢
200%-FCM Coordinadora de conforma el equipo de respuesta ante
Respuestas a incidentes de seguridad digital del
Emergenciaz en  Redes Gobierno Regional de Ancash de la
Teleinformaticas de la Sede del Gobierno Regional de Ancash.
Administracion  Pablica
del Per {Pe-CERT). _—
Resolucitn Aprueban el uso No En la entidad atn no se implementa la
Ministerial N° 004- | obligatoric de la Norma Norma Téenica Peruana “ISONTF/IEC
2016-PCM Téenica  Peruana  “IS0O 27001:2014.”
NT®/IEC 2700120804 | _
Resolucion Aprueban uso obligatorio No No se cuenta con una metodologia de
Ministerial N° 041~ |de la Norma Técnica desarrollo de software,
n1-rCM Petuana  “NTP-ISOAEC
12207:2016- Tngenieria
de Software y Sistemas,
Procesos del ciclo de vida
del software, 3a Edicion”,
en todas las cntidades
integrantes del  Sistena
Nacional de Informatica

Tabla 24. Cumplimiento normativo “Mejores practicas en tecnologias de la Informacion™ | Fuente:

Elaboracidn propia

Bt
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S5.5.Infraestructura tecnologica
El Gobierno Regional de Ancash cuenta con la siguiente infraestructura tecnoldgica cornpuesta
por: hardware, software y servicios contratados a terceros los cuales se detallan a continuacién.
5.5.1. Hardware
El Gobiemo Regional de Ancash ¢uenta con 2,453 equipos que $¢ encuentran operativos
que comresponden a la infracstructura (eecnologea.

A continuacion, se detatlan los equipos con respecto al hardware.

a) Servidores

1_|SERVIDOR SIN MARCA | SIN MODELO 1
2| SERVIDOR HP PROLIANT DL380GT 1
3 | SERVIDOR HP PROLIANT DL3R0G7 1
4 |SERVIDOR _ up 649255-205 1
5 |SERVIDOR  |Hp HSTNS-5200 i
6 | SERVIDOR HP PROLIANTDL380GEN |0 1
7_|SERVIDOR Hr P19774-B2] 1
8| SERVIDOR HP DI360 1

TOTAL 8

Tabla 25, Inventario de servidores | Fuente: Elaboracidn propia

b) Equipamiento de Comunicaciones

1 RUTEADOR DE RED - ROUTER 7
2 SWITCH PARA RED 81
N TOTAL 88
Tabla 26. Resumen inventario equipamiento de comunicaciones | Fuente: Elaboracidn
propla

c) Equipos de computo

i.  Computadoras de escritorio

2 | MONITOR LED 276
3| MONITOR COLOR 483
4_| MONITOR MONOCROMATICO 10
5 | MONITOR PLANG 4
6 | UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU___ 737
TOTAL 1,525

Tabla 27. Reswmen inventario computadoras de escritorio | Fuente: Tilaboracion propia

ii. Computadoras Portatiles

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL
TOTAL 194
Tabla 28. Resumen mventario computadoras portatiles | Fuente: Elaboracion propia

iii. Tablet

TABLETA FAD

TOTAL
33
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Tabla 29. Resumen inventario tablets | Fuente: Elaboracion propia

d) Impresoras

1 | IMPRESORA (OTRAS) 8

2 | IMPRESORA A INYECCION DE TINTA 19
3| IMPRESORA LASER 227
4" | IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 19

5 | IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 6
TOTAL 279

Tabla 30. Resumen inventario impresoras | Fuente: Elaboracion propia

¢) Escaneres

1_| CAPTURADOR DE IMAGEN - SCANNER 40
SCANNER DE PELICULAS 21
3| SCANNER DE COMUNICACIONES 2
_TOTAL 63

Tabla 31. Resumen inventario Escaneres | Fuente: Elaboracion propia

f} Provectores

2 | SISTEMA DE PROYECCION MULTIMEDIA - PROYECTOR 16
MULTIMEDIA

TOTAL - 50
Tabla 32. Resumen inventario proyectores | Fuente: Elaboracién propia

g) Otros equipos

45

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA

7

,,,,,,, SCANNER Y/O FAX
2 | TELEFONQ - INTERCOMUNICADOR - CELULAR 110
TOTAL =0

Tabla 33, Resumen inventario otros equipos | Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la Matriz con la infraestructura tecnologica distribuida en cada una de

las &reas del Gobierno Regional de Ancash.
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5.5.2. Software

En el Gobierno Regional de Ancash se hacen uso de diversos tipos de software, para lo

cual a continuacion, se presentan los softwares utilizados en:

SERVIDORES
) WINDOWS SERVER 2008 i Licenciado
g;:;g%m TERMINAL SERVER 1 icensindo
i ESCRITORIO
WINDOWS 7 ] 72 Licenciado
MICROSOFT SQL SERVER 2012 R2 1 No
MOTOR DE BASE - —
DE DATOS MYSQIL COMMUNITY SERVER i Libre
POSTGRESQL I Libre
GESTOR DE BASE | MICROSOFT SQL SERVER 7 Licenciado
DE DATOS MYSQL WORKBENCH ! Libre
DE OFICINA OFFICE 2010 7 Licenciado
LENGUAJES DE LA SCRIFT } {:::
PROGRAMACION  |oresar s aeie o 1 No____ |
FRAMEWORK SPRING 1 Libre
gﬁ;?:{mm RENIEC i Convenio
CORREO HOSTGATOR Licenciado
KASPERSKY 260 Licenciado
I BITDEFENDER ENDPOINT .
ANTIVIRUS SECURITY TOOLS 1 Licenciado
ESET NOD 32 404 Licenciado

" Tabla 35. Resumen de inventario de software utilizado | Fuente: Elaboracién propia

5.5.3.

Sistema de Informacion

El Gobiemo Regional de Ancash cuenta con 3 sistemas de informacion, que awtomatizan

procesos principales de apoyo.

ST 70%

80% Gerencia Regional de
Adminisiracion
(ierencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial
SHGA NO A5% 0% Todas las oficinas del GRA.
SISGEDO NO 10% 25% Todas las oficinas del GRA,

Tabla 36, Sisternas de informacion mas utilizados | Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los sistemas de informacion que soportan los procesos del Gobierno Regional

de Ancash estdn basados en una arquitectura cliente/servidor, es asi que se ha vemido

implementado diferentes tipos de mddulos que apoyan a los procesos internos. Estos

mdbdulos son los siguientes:
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MODULOC DE Médulo que apoya a la gestion y | SUBGERENCIA DE
REGISTRO DE VISITAS | mejora los procedimienios orientados | ABASTECIMIENTO
al registro de visitas a la sede del Y SERVICIOS
Gobierne Repional de Ancash, GENERALES
2 MODULO DE Mdédulo que permite registrar y | SUBGERENCIA DE
CONTROL DE controlar la hora de entrada y salida RECURSOS
ABISTENCIA del personal a la sede del Gobierno HUMANOS
HHHHHH Regionat de Ancash,
3 MODULO DE Module para la generacion de | SUBGERENCIA DE
PLANILLAS planillas, boletas de pago y papeleteas RECURSOS
» | de salida del personal, HUMANOS
4 MODULO DE Modulo que permite realizar un SEGURIDAD
SEGURIDAD control de las incidencias reportadas, CIUDADANA,
CIUDADANA para articular  las  medidas  de
prevencion que ayuden a mitigar los
o incidentes,
5 MODULO DE Madulo que promueve la gestidn | SUBGERENCIA DE
TESORERIA administrativa para mejorar PRESUPUESTO
procedimiento y servicios orientados
a los pagos.
6 MODULO DE Modulo que permite realizar el GERENCIA
DESARROLLO SOCIAL | monitoreo de control de anemia en fosg REGIONAL DE
nifios de la Repidn Ancash. LESARROLLO
SOCIAL

Tabla 37. Modulos de apoyo a procesos implementados | Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, se posec plataformas web implementadas las cuales se detallan continuacion:

i Madule topico
2 Madulo convocatoria perganal
3 Muodule archivo documentario (normativas reglonales)
4 Module imagen institucional (Noticias, Banners, Anuncios,
ete.)
5 Madulos formularios
6 Médule evaluacion para implementacion del sistema de
) ~ control ittterino en la sede
7 P!"A?gggglé\owh“ Modulo servicios (mesa de partes, solicitud de acceso a la
- : . informacion, libro de reclamaciones y buzdn de sugerencia),
REGIONAL DE ; ; ‘ T ETI
8 . Mbdulo planificacidn (presupuesto patticipativo, audiencia
ANCASH Y
pliblica)
0 Médulo control de dispositivos externos (patrimonio) ]
10 Médulo web para Ia oficing de defensa civil
11 Madulo web COER
12 Méduio web para DIRCETUR,.
13 Modulo web para la direccion regional de minas
14 Modulo web para ¢l proyecto PROCOMPITE
15 Médulo de servicios para la dirgccion tegional de produccidn
16 PAGINA WEB DE LA
DIRECCION
REGIONAL DE Contiene informacion y datos concernientes a la Direccion
TRABAJOy Regional de Trabajo y Promocion del Emipleo.
PROMOCION DEL
EMPLEQ N
17 PAGINA WEB DE LA Contiene informacién 'y datos concernientes a Ta Difeccid
DIRECCION Regional de Transportes v C aciones. . iab G
REGIONAL DE egonal de Trapsportes y COMPAISARIONES. ... nsh

K
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TRANSPORTES Y
| COMUNICACIONES
18 PAGINA WEB DEL

TERMINAL
PORTUARIO DEL Contiene informacion y datos concernientes al Terminal
GORBIENRO Portuario del Gobierno Regional de Ancash,
REGIONAL DE
ANCASH
Tabla 38, Plataformas web implementadas | Fuente: Elaboracion propia

5.6, Conectividad

= Interconexion

o Servicio de Tnternet
Actualmente, ¢l Gobierno Regional de Ancash cuenta con un servicio de internet
de 200 Mbps otorgado por la empresa EMD NEGOCTACIONES S.R.L.

o Servicio de Central de Telefonia
El Gobierno Regional de Ancash cuenta con servicio de telefonia otorgada por la
empresa Telefonica del Pertt §.A A, el cual se distribuye en 15 anexos en las
diferentes oficinas del Gobierno Regional de Ancash.

o Servicio de correo electronico
Se utiliza coma servicio de correo electronico mediante el servicio proveido por
el “Alojamiento Hostgator”,

= Acceso a internet

o Se han asignado actualmente 761 direcciones IPV4, distribuidas de la siguiente

maicra:

1 | CAFAE 5 2
2" | COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘ 15 8
3 | DIRECCION DE ARCHIVO REGIONAL DE ANCASH 15 10
4 | DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 24 18
5 | DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS 45 43
6 | DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA CONSTRUCION Y SANEAMIENTO 30 16
7 | G.R.ISUB GERENCIA DE SUBVENCION Y LIQUIDACION DE OBRAS 2 3
8 | GRI SUBGERENCIA DE ESTUDIOS 29 29
9| G.R1 SUBGERENCIA DE OBRAS 30 30
10 [ GR1 SUBGERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS 28 27
11 | GERENCIA GENERAL REGIONAL Tt 19
12 | GERENCIA REGIONAL DI ADMINISTRACTON 14 14
13 | GERENCIA REGIONAL DE DESAREROLLO ECONOMICO 35 73
14 | GERENCIA REGIONAL DR DESARROLLO SOCIAL 40 17
15 | GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA 34 34
¢ | GFRENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO PRESUPURSTO ¥
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
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7 | GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES Y GESTION DEL MBEDIO 0 "
AMBIENTE
18 | GOBERNACION REGIONAL 10 é
19 | OFICINA DE COMUNICACION CORPORATIVA 29 12
20 | OFICINA DE TESORERIA 35 s
21 | OFICINA REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA ) 21
22 { OFICINA REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL, 40 3%
23 | OFICINA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL. CIVIL Y SEGURIDAD CIUDADANA 34 71
24 | OFICINA REGIONAL DE SECRETARIA GENERAL B ¥ 23
25 | FAD 3 2
26 | PROCURADRURIA PUBLICA REGIONAL TG i6
27 | ROUTER SERVER ™7 i I
28 | SECRETARIA CONSEIQ REGIONAL 30 21
29 | SERVICIOR GENERALES Y GESTION FPATRIMONIAL - ALMACEN 25 i9
30 | SERVIDORES 20 3
31 | SIN CATEGORIA “ 1 i
31| SUB GERENCIA DI ABASTECIMIENTO 4 44
33 | SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA 30 T
34 | SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCTONAL 20 TR
3% | SUB GERENCIA DE ESTUDIOS ] i
36 | SUB GERENCIA DE INVERSIONES 25 14
37| SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO 25 16
38 | SUB GERENCIA DE RECURSOS BUMANOGS 35 33
39 | SUB GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO PRESUFUESTO Y 2 20
ACONINCIONAMIENTO TERRITORIAL
40 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 25 25
41 | UNIDAD FORMUEADORA - GRI 19 19
4% [ UNIDAD FORMULADORA 3- GRI i 1
"43 ] UNIDAD FORMULADORA-2 1 i
44 | VICEGOBERNACION REGIONAL 10 10
TOTAL 1009 761

Tabla 39. Cuadro resumen de distribuciones de direcciones IPV4 | Fuente: Blaboracidén propia

o Actualmente no se cuenta con direcciones [PV6.

5.7.Procesos y procedimientos

Actualmente, el Gobierno Regional de Ancash no cuenta con un Mapa de Procesos nivel 071,

tampoco existen procesos modelados y documentados.

5.8. Servicios Digitales

El (Giobierno Regional de Ancash ha permitido brindar diferentes servicios digitales al

ciudadano, a través de herrarnientas tecnolégicas para quienes realizan tramites. Estos estan

publicados en la pigina web: hups/www.regionancash.gob.pe/ , sin embargo

necesaria su actualizacion de acuerdo a la norm ipente. f i
Lo )
El Gobierno Regional de Ancash cuenta con losisiguientes se 'viciéF: di
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» (Consulia de tramite documentario.
+  Oportenidad Laboral
* Directorio de funcionarios
Todos estos servicios web deben migrar a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

(Plataforma GOB.PE), cuya direccion web es: httpa:/www.gob pe/ .

5.9. Sepuridad de la inforrmacion

Mediante Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM se aprobo el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Teenologia de la Informacién, Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2° Edicién”,
en todas las entidades integrantes del Sisterna Nacional de Informatica.

Actualmente, el Gobierno Regionat de Ancash no cuenta con un Sistema de Gestion de la

Informacion (SGSI) implementado, para poder garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de 1a informacion en fa entidad.

5.10. Presupuesto de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
De acuerdo al Plan Operativo Institucional 2023-2025 del Gobierno Regional de Ancash,
aprobado mediante Resolucidén Ejecutiva Regional N° 243-2022-GRA-GR, de acuerdo al
presupuesto multianual con codigo AOI00072600309, sobre la Actividad Operativa de
“Gestidn de Tecnologias de la Informacién e Tnnovacién”, la Subgerencia de Tecnologias

de la Informacidn ¢ Innovacidn se tiene el siguiente presupuesto asignado:

2023 5/ 537,395.00
2024 S/537,395.00
025 §/537,395.00
Tabla 40. Presupuesto de acuerdo a Pertodo Multianual 2023-2025 | Fuente: Elaboracidn
propia

6. Objetivos de Gobierno Digital
Los objetivos de Gobierno Digital del Gobiemo Regional de Ancash, dirigen el cambio y
transformacion de fas estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital, debidamente

alingados y articulados con la misién y objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan
Estratéizico Institucional del Gobierno Regional de Ancash, 2021-2024,

6.1. Establecer los desafios de Gohierno Digital

Se identifico los desafios y retos que la entidad afrontara pa

f desarroll, de Gobierno Digital
{aHan dichof ‘ )

of -efsaﬁqs.-

en ¢l Gobiemo Repional de Ancash. A continuacidn, s

+ Desafio 1: GGestion del cambio.
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Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
teenologias digitales,

Desafio 3: Asegurar que la existencia del ciudadano con los servicios digitales sea plena y
satisfactoria,

s Desafio 4: Dipitalizar servicios.

«  Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion,

Desafio 6: Asegurar que el personal fenga las competencias digitales necesaria para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Desafio 7: Ascgurar que ta infraestructura tecnologica brinde flexibilidad, escalabilidad ¢

interoperabilidad.

6.2. Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital responden a los requerimientos de la informacion, asi como su
evolucién futura y los desafios identificades; en ese contexto, el Gobierno Regional de Ancash
propuso los objetivos de gobierno digital en funcién a los objetivos y mision contenidos en su el
Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de Ancash 2021-2024.

Se han definido ocho (8) cbjetivos de Gobierne Digital tos cuales son detallados a continuacion,

OGD Ne1 | Promover la apertura de datos pitdicos,

OQGD N®2 | Fortaleeer el Sisterna de Gestidn administrativa,
OGD N® 3

Promover la implementacion de una infraestructura  teenolégica que soporte

adecuadamente el proceso de transformacion digital v servicios digitales,

OCD N4 Iﬁ1plcnwntnr servicios digitales para atender la demagda de los ciudadanos.
OGD NS

Fortalecer ks competencias digitales de los colaboradores para fa gestion de tecnologias
digitales.

Implementar mcrodologlas lineamientos ¢ directivag técnicas, para orientar, divigir y

OGDN° 6

supervisar el uso de las tecnelogias digitales en ¢l Gobierno Regional de Ancash,

conforme a ta normativa vigente.

OGD N°®7 : Fortalecer la mfraestructura teenologica del Gobierno Regional de Ancash con el
proposite de brindar soporte, accesibilidad y conectividad & diversos servicios digitales.

OGD N®8 | Asegurar la digponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales,

6.3. Alincamiento de objetivos y desafios de (robnerno Dlgltal

A continuacidn, se muestra el alinecamiento de los obje 0

de gobierno digital,

SRR AN
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OGH N° 1: Promover la apertura de datos piblicos. | D2: Asegurar la generacién de beneficios para la

entidad en base a las inverstiones de teonologias
digitales.

DA4: Digitalizar servicios.

OGD N° 2: Fortalecer el Sistema de Gestion | D2: Asegurar la generacién de beneficios para la
adininistrativa, entidad en base a las inversiones de tecnologias
digitales.

D4: Digitalizar servicios.

OGD N° 3; Promover la implementacion de una | D1: Gestion del cambio.
infraestructura tecnologica que soporte | T12: Asegurar la generacion de beneficios para la
adecuadamente el proceso de transformacion digital | entidad en base a las inversiones de teenologiag

y servicios digitales, digitales.

OGD N° 4; Implementar servicios digitales para | DX Asegurar que la existencia del ciudadano con

atender la demanda de los cizdadanos, los servicios digitales sea plena y satisfactoria,

OGD N* 8: Fortalecer las competencias digitales de | D4: Digitalizar servicios.
los colaboradores para la gestidn de tecnologias | D6:  Asegurar que el personal tenga las
digitales. competencias digifales necesaria para aprovechar

las ventajas de las tecnologias digitales,

oG N & lmplemaﬁtﬂr metodologias, | I¥5; Garantizar la seguridad de la informacion.
lineamientos o directivas técnicas, para orientar, | D7: Asegurar que la infrasstructura tecnoldgica
dirigiv vy supervisar el uso de las tecnologias | brinde flexibilidad, egcalabilidad ¢
digitales en el Gobiemo Regional de Ancash, | interoperabilidad.

conforme a la normativa vigenle.

OGH N® 7: Fortalecer la infracstructura tecnoldgica | DE: Gestion del cambio.
de! Gobiemo Regional de Ancash con el propésito | D7: Asegurar que [a mnfraestructura tecnologica
de brindar soporte, accesibilidad y conectividad a | brinde flexibilidad, cacalzbilidad e

diversos servicios digitales. interoperabilidad.

OGD N® 8: Asegurar la disponibilidad vy | D3: Asegurar que la existencia del ciudadano con

confiabilidad de los servicios digitales, los servicios digitales sea plena y satisfactoria.

" Tabla 42. Objetivos de Gobierno Digital Vs Desafios de gobierno digital | Fuente: Elaboracion

propia
A continuacion, se muestra la Matriz de Objetivos de Gobierno Digital Vs Desafios de gobiemo

digital:
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6.4. Vinculacién de los Objetivos de Gobierno Digital (OGD) con las Acciones

Estratégicas Institucionales (AEI)

A continuacion, se muestra fa matriz de vinculacion de los objetivos de gobierno digital (QGI)

con las acciones estratégicas institucionales { AE1) planteadas en el Plan Estratégico Institucional
del Gobicrno Regional de Ancash, 2021-2024:

OE109 AET09.09 | TNNOVACION 5 Y
TRANSFORMACION
OGD | Promover 1a apertura de Ty DIGITAL IMPLEMENTADA
1! datos pitblicos, INS:T]‘TL“Jr("IhN AL PARA EL CIUDADANO Y LA
‘ - GESTION EN LA REGION
ANCASH,
OET 09 AEI 09.09 [ INNOVACION y Y
‘ TRANSFORMACION
OGD| Fortalecer el Sistema de N Tt DIGITAL IMPLEMENTADA
02| Gestidn adininistrativa, INSdTI"l;,t;é‘I Of‘ﬁ Al PARA EL CIUDADANO Y LA
T GESTION EN LA REGION
ANCASH.
mplementaciin deuna | M ovacion. v
0GD infraestructura MODERNIZAR DIGITAL IMPLEMENTADA
tecnoldgica que soporte LA GESTION —
03 adecuadamente el proceso INSTITUCIONAL PARA EL CIUDADANO ¥ LA
\ i ' ' GESTION EN LA REGION
de transformacion digital ‘
L ANCASH.
y servicios digitales, -
OEI 09 AEF09.09 [ INNOVACION Y
Tmplementar servicios TRANSFORMACION
OGD | digitales para atender Ia e DIGITAL IMPLEMENTADA
04 demandda de los IN'%TI"ILILII’E"ION Al PARA EL CIUDADANO Y LA
ciudadanos ) e FESTION EN LA REGION
ANCASH,
Fortalecer las OFE1 09 AET 09.09 | INNOVACION 5 Y
. o N TRANSFORMACION
0GD competencias digitales de M()DL!{??IILAR DIGITAL IMPLEMENTADA
los cotaboradores para la LA GESTION
051 " gestion de tecnologias INSTITUCIONAL PARA EL CIUDADANO ¥ 1.A
B ettals. : GESTION EN LA REGION
gales. o+ v | ANCASH.
Implementar OE1 09 AET09.09
lillca:::g:zg:i: %Ilis:'s:a,ctivas I[E;I':j\?\{‘é‘;\((') :{[:E;JA CION Y
OGD | fecnieas, para ortentar, MODERNIZAR DIGITAL IMPLEMENTADA
dirigir y supervisar el nso LA GESTION o
961 de 1as teenalogias digitales INSTITUCIONAL PARA EL CIUDADANO ¥ LA
enoioglas dig PULALURAL, GESTION EN LA REGION
en el Gobierno Regional N A B
ANCASH.
de¢ Ancash, confarme ala
normativa vigente.
Fortalecer 1a Ol 09 AEL 09.09
infraestructura INNOVACION " Y
tecnolGgica del Gobierno - TRANSFORMACION
OGD | Regional de Ancash con el hﬁ%ﬁﬁéﬁ DIGITAL IMPLEMENTADA
07 propasito de brindar INSTITUCIONAL. PABA BLCIUDADANQ Y LA

soparte, accesibilidad y
conectividad a diversos
servicios digitales.

REGION
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OE! 09 AEL09.09 [INNOVACION Y
Asegurar la disponibilidad MODERNIZAR TRANSFORMACION
A DIGITAL IMPLEMENTADA
OGD R y confiabilidad de los LA GESTION R o .
servicios digitales INSTITUCIONAL PARA EL CIUDADANO ¥ LA
ales. : GESTION EN LA REGION
ANCASH.

Tabla 44. Matriz de vinculacién de los Objetivos de Gobierno Digital (OGID) con las Acciones

6.5

Estratégicas Institucionales (AEI) | Fuente: Elaboracion propia

De manera concordante con los objetivos planteados, el GORE ANCASH reconoce que software
o programa de ordenador de titularidad de una entidad de la Administracién Pdblica, cuyo
desarrollo es contratado o efectnado directamente por el personal de dicha entidad para soportar
SUS procesos o servicios, que sea financiado con fondos piiblicos (Recursos Ordinarios, Recursos
Directamente Recaudados o Proyectos a gestionarse a través de inversiones), y puede ser puesto a
disposicién para ser usade, copiado, modificado y distribuido bajo una hicencia libre o abierta, de
conformidad con el Decreto Supremo N° 050-2018-PCM.

Asimismo, todo certificado digital que se use en el GORE ANCASH debe estar dentro del marco

de la Infraestructura Oficial de Firma Electeénica (IOFT) del Pertl.

. Indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital
A continuacion, se presentan los indicadores que se utiliza para dar seguimiento y monitorear el
cumplimiento de los objetivos de gobierno digital definidos. Asimismo, se detallan las metas

anuales de cada objetivo para la implementacion del presente plan, las cuales fueron definidas

con un horizonte de dos afios (2022,2024).

Promover la apertura de | Nimero de Datasets | Cantidad  de  Datasets i 10
datos piiblicos. publicados en la Plataforma § publicados e la

Wacional de Dlatos Abiertos Plataforma Macional de

Datos.
OGD 2 | Fortalecer el Sistema de Porcenta{ie de  procesos { Nimero  de  procesos % | 20%
Gestion administrativa, | implementados con sistemnas | implementados con
de informacion sistemas de informacion,
0GD 3 Promover la Namero de servicios de Tl que Cantidad de servicios de 2 il
implementacion de una | funcionen correctaments en la | TI que funcionen
infraestructura entidad cotrectamente en la
tecnologica que soporte entidad,

adecuadamente ef

proceso de
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transformacion digital y

servicios digitales,

disponibilidad vy
confiabilidad de los

servicios digitsles.

Sistema de Gestion de la
Sepuridad de la Informacién -
5GSEL

Sistema de Gestidn de la
Sepuridad de la

Informacion - SGS1.

OGD 4 | Implementar servicios Cantidad de servicios| 1 4
digitales para atender la digitales implementados.
demanda de los
ciudadanos,
QGD 5 Fortalecer las | [’orccntaje de personal que|Cantidad de personal que| 10% 50%
competencias digitales | usa la firma digital, usa la firma digital,
de los colaboradores | Porcentaje de person;ratlgngs Cantidad de personal que| 10% 50%
para [a gestion de capacitado en el uvso de|es capacitado en el uso de
tecnologias digitales. | herramientas digitales, hermamicntas digitales.
OGD & Implementar Nimero de nuevas directivas | Cantidad  de  nuevas 2 10
metodologias, aprobadas directivas aprobadas
lineamicntos o
directivas téonicas, para
orientar, dirigir y
supervisar el uso de as
tecnologias digitales en
el Gobiermo Regional de
Ancash, conforme a la
normativa vigente
OGD7 Fortalecer la Pnrcentajg‘";!'é:w;uante;{{miento Cantidad del 5% 30%
infraestructura preventivos  y  correctivos § mantenimiento
teenoldgica det reahizados. preventivos y correctivos
Gobierno Regional de realizados.
Ancash con el propdsito | Porcentaje de disponibilidad | Cantidad  de horas de| 8% 30%
de brindar soporte, de la infraestructura | digponibilidad  promedio
accegibilidad y tecnoldgica de los servicios digitales
conectividad a diversos en of mes
servicios digitales.
OGD 8 Asegurar la Numero de  procesos  con | Cantidad de procesos con 1 10

Tabla 45. Matriz de Indicadores y metas de los Objetivos de Gobig

propia.
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6.6. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Con la finalidad de elaborar ¢l Mapa estratégico de Gobiemno Digital del Gobierne Regional de

Ancash han sido definidas cinco dimensiones las cuales interactitan con los objetivos de Gobietno

Digital definidas estableciendo una relacion causa-efecto entre ellos.

{.as dimensiones definidas som:

+ Bencficio para la entidad.

+ Satisfaccion de los ciudadanos o administrados,

+ Dipitalizar los servicios publicos.

Gestion del cambio.

Gestion y Seguridad de la informacion.

A continuacién, s¢ presenta el mapa estratégico de gobierno digital del Gebiemno Regional de

Ancash.

T

i e

IMMENSIONES

s -

DESETIVOE DE GOBIERND MGITAL

propia.

7. Proyectos de Gobierno Digital

La elaboracion del Portafolio de Proyectos de Gobiemo Digital (PPGD) i

siguientes actividades:

Priorizacién:

50

:{ # %
;“f Beneficios para la entidacd I ww'} B . !
i 06k 2 )
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. - x . Lo . -.TN'" .
Satisfaccion de {os ciudadanos o administrados N_) M
06D 4 oGb 1
i %
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Digitalizar {os servicios ptblicos i
0GB 5
; . — o
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Gestion y Seguridad de a Informacion LA
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I, oGD 3
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Figura 9. Mapa FEstratégico de Gobierno Digital - Decreto Legislativo N? 1412 | Fuente: Elaboracidn
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Considerando la gran cantidad de proyectos de gobieno digital que la institucion podria

identificar y llevar & cabo, como parte del desarrollo del portafolio se procedio a identificar

los proyectos a partir de 1a prioridad sefialada en el "Mapa estratégico", en donde se sefala

la importancia de los objetivos estratégicos.

o Categorizacidén: Los proyectos de gobierno digital identificados fueron categorizados
y agrupados de acucrdo a las perspectivas estratégicas de Gobierno Digital.

o Contribucién Institucional: Los objelivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de negocio de una intuicion.

o Excelencia Operacional: Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva incremeritan la calidad de los servicios proporcionados a los usuarios,

. Difienitad:

Los proyectos de gobierno digital identificados recibieron una categonizacion del grado de

dificultad que implica su correspondiente gestion (Planificacion ejecucion y control),

haciendo uso de la siguiente escala.

o Alta: El proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad alta relacionadoe a su
gestion y requiere un mayor de altos niveles de uso de recursos (humanos y financieros)
y su implementacién posee el mayor nivel de riesgo.

o  Media: el proyecto de pobiemno digital tiene un nivel de uso de recursos (humanos y
financieros) y su implementacion posee un niayor nivel de riesgo,

o Baja: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad bajo relacionado a su
gestion, asi como al uso de recursos (humanos y financieros) y nivel de riesgo que

implica su implementacion.

DESCRIPCION
ALTO
MEDIO
. T TRAIO

Tabla 46. Niveles de prloizaién de proyectos | Fuente: Elaboracion propia

El proyecto
permitird realizar
¢l seguimiento a
las  actividades
realizadas cm: Gestién
1. interna .
respectos  a  las,
inversianes i
realizadas en el
Gobierno

3l

Subgerencia de
_ Plangemientoy
Acondicionamiento
Y ""Tcn"itori‘at.”

Proyecto de
Seguimiento de
las Ttversiones

enel GRA

Promaver la
QGD1 | apertura de P01
datas piiblicos.




Regional de
Ancash.

Se procederd a

digitales.

catastro mincro.

e e e digitalizar Secretaria General
Bigitalizacion | procesos
POz de los I'rocesos | administrativos Gestion
Administratives | actuales  dentro Interna
enel GRA  |del Gobierno Gereneia de
Regional de Administracion,
Fortalecer ¢l A & |
Sistema de DeAs.
QGD2 B Incorporar la
Gestidn o
. . . . firma digital a la
administrativa, Equipamiento .
. documentacion
para Sistema de . .
P generada en los - Gobierne Regional
framite Giestion
ik} . | procesos del de Ancash
docuomentario \ Interna ; ]
Sistema {secretaris general)
con firma
- Integrado de
clectronica .
Giestion
Adminisirativa,
Fromover la
implementacion
de una Ei proyecto
infracstructara permitird i
tecnologics gue . contribuir a la Direceidn Regional B
X Centinela del vacion d tentada al de Viviend
oGD3 soporte PO4 Apua en el preservacion  de | Orientada a ¢ Vivienda,
adecnadamente GRA recurses hidricos, | civdadano Construceibn y
el procesa de * en las diferentes Sanearniento
transformacion zonay  de la
digital y Region Ancash,
servicios
digitales, . -
El proyecto
Historlas E:”‘;lx::‘:l de un
. clinicas P Orientada al | Direccion Regional
Ymplementar Pos digitales registra cindadane de Salud
preme - mecanizado  de
servicios {electronicas) .
digitales para datos médicos de
0GD4 atender Ia ‘L;!l'! pacmm:). —
demanda de los N R e Comité Regional
) Observatorio | permitira o
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Elaboracton propia

Estimacion de costos:

continuacidn, se presenta el portafolio de proyectos.
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Tabla 47. Matriz de priorizacion del portafolio de proyectos Plan de Gobiemno Digital 2022-2024 | Fuénte:
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7.3, Presupuesto estimadao.

Orientado al
ciudaduno

(iestion interna 5/44,000.00 | 5/ 144,000.00 { 5/120,000.00

5/ 0.00 §/ 276,000,00 | 5/216,000.00

Tabla 50. Presupuesto estimado de Plan de Gobierno Digital 2022-2024 | Fuente: Elaboracion propia

7.4, Recursos necesarios para la ejecucion de proyectos,

A fin de dimensionar la inversion pecesaria para dar cumplimiento a tos objetivos de gobiemo
digital, mediante la implementacion de la cartera de proyectos antes presentada, se ha realizado
una estimacion de los recursos econdmicos necesartos para la ejecucion de cada uno de los
mMismos,

En ese sentido, se presenta a continnacion los proyectos identificados y agrupados en: A,
Proyectos a ser gjecutados a través de Recursos Ordinario {(R.Q.), B, Proyectos a ser sjecutados
mediante Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.) y C. Proyectos a gestionarse a través de
inversiones (10ARR).

En relacion al grupo A, encontramos a los proyectos P01, P02, PD3, P06, PO7, POR, P09, P10, P11
y P12, estos proyectos de sjecutaran a través de Recursos Ordinarnio (R.O.), para los proyectos
considerados en el grupo B, encontramos al proyecto P04, el cual se ejecutara con Recursos
Prrectamente Recaudados (R.D.R.) y finalmente en ¢l grupo C, encontramaos al proyecta POS, que
se evaluard y coordinara, en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual v Gestidn
de Inversiones con la Unidad Formuladora, para la elaboracion y ejecucion, a traves de proyectos
de inversidn o IOARR, a fin de que se permita Ja inclusion de los referidos proyectos informéticos

comeo parte de las inversiones de la entidad.

8. Plan de Accion
Para garantizar el éxito del plan de gobierno electrénico en el Gobierno Regional de Ancash se requiere
cumplir con una serie de condiclones gue serdn log [actores claves para ¢l logro de los objetivos
propuestos, tales como:

a. Liderazgo
Se deben definir lideres que estén orientados a la transformacién organtzacional y logro de
objetivos de los proyectos. Las iniciativas deben concretarse con hechos propiciando el cambio v
control de Ias actividades.

b, Infraestructura
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Se requiere un minimo de recursos tecnologicos disponibles (sistemas de informacidn,
equipamiento y conectividad). Sobre la infraestructura se despliega el desarrollo de aplicaciones

y propuestas de proycctos,

¢. Priorizacion de proyectos

Se deben identificar y priorizar los proyectos de mayor impacto y visibilidad orientados a la
gestion administrativa y atencidén a los ciudadanos. Esta es la base para pgenerar confianza,
legitimidad y posicionamiento interno para apoyar el resto de proyectos. Los proyectos deben

evidenciar beneficios tangibles en los administrados en cuanto a costos, calidad y tiempo.

d. Alianzas estratégicas

Existen entidades que han culminado con proyectos que pueden beneficiar el desarrolle de la
propia organizacion. Con el fin de formar nuevas alianzas con aquellas entidades con proyectos
alineados con los fines del Gobierno Regional de Ancash.

Capacitacidn

Mientras se desarrollan proyectos de gobierno digital, se deben generar las competenciag
necesarias para la administracion v uso de! resultado de los mismos. Las estrategias de
capacitacion deben desarrollarse en funcion a los objetivos de cada proyecto e incluir: manejo de

herramicntas, halnlidades téenicas v de gestion.

8.1. Estrategia clave

Se presentan las principales estrategias a tener en cuenta para el desarrolio del Gobierno Digital
en el Gobierno Regional de Ancash:

+ Desarrollar herramientas de comunicacion y conectividad con valor agregado.

» Potenciar (estandarizar, monitorear y evaluar) los servicios de TI, en base a las normas

catablecidas por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e Innovacion,

8.2. Politicas piblicas relativas a las TIC

El Plan Bicentenario: EI Per hacia el 2021, propussio por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN vy aprobado mediante Decreto Supremo por el Peder Ejecutive, hace
referencia a aspectos vinculados al gobicmeo digital, en el Eje Estratégico 3 denominado Estado v

Gobemabilidad, donde considera o siguiente:

a)  Objetive Nacional

Estado democratico vy descentralizado que funciona con  eficacia, eficiencia vy

articuladarnente entre sus diferentes sectores y los tres mvelea dﬂ gubmmoHal‘.ser.y.icic}-de‘la.---‘.u.

ciudadania y ef desanollo, garann?'mdo la s,egundad hB ) Vel
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b) Lineamiento de Politica

Promover el sistema nacional v regional del gobicrno clectronico para mejorar la eficiencia
y calidad de la gestion piiblica. Actualmente, ya se cuenta con la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013- 2017, aprobada por 13.5. N° 081-2013-PCM, que establece los
grandes lineamtentos, objetivos y metas orientadoras en materia de Gobiemo Digital, que
servirdn de punto de partida para que las entidades piiblicas de los tres gobiemos sub
nacionales desarrollen compromisos en torno 4 estos. De otro lado ¢l Plan de Desarrollo de
la Sociedad de Informacién, sefiala a través del Objetivo 7, la neceaidad de: Promover una
Administracion Publica de calidad orientada a la poblacién. Para ello ha definido las
eslrategias stguicnies:

* Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para ka cooperacion,
el desarrollo, la integracion v la prestacion de mds y mejores servicios para la
sociedad.

= Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios publicos accesibles por
todos os medios disponibles,

» Desarrollar e implementar mecanismos para ascgurar ¢l acceso oportuno a la
informacién y una patticipacion ciudadana como medio para aportar a la
gobernabitidad v transparencia de la gestion del Estado; por medio de priorizar

iniciativas relacionadas a Datos Abiertos.

8.3. Fortalecimiento de tecnologias de la informacion y la comunicacion

Una de las herramientas fundamentales es el internet, sirve de medio estratégico para el desarrollo
de las organizaciones, radica en la eficiencia con que se llevan a cabo los servicios que ofrece el

gobierno a los diferentes sectores de la sociedad y su capacidad de interaceion con los ciudadanos.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion permite que el gobierno sea mas
cficaz v eficiente, proporcione servicios de mas calidad y facil acceso, estimule la actividad
gcondmica, sirve como apoyo en la difusién de programas v rendicion de cuentas, sirve como
guia de autogestion al ciudadano, incrementa la comunicacion tanto al interior como al exterior
del gobierno, genera certidumbre y confianza en el gobiemo, informa a 1a poblacién y crea un

ambiente que Facilita 1a participacidn.,

Entonces el Gobierno Digital se refiere al uso por parte de las instituciones gubernamentales de

las TIC, que tienen la capacidad de transformar las relaciones con el ciudadana.

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de Ia comunicacidn, permiten

actuar sobre la informacién y generar mayor conocimienta. ¢ inteligenciay aba_rpﬁﬂjﬁt’iﬂ'&és":Ilo;?.

ambitos de la experiencia humana, estan en todas partes y mpdifican los ém;gs de la experiencia |
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rutinaria: ¢l trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los tramites,
¢l aprendizaje, el acceso a la salud, entre otros,

8.4. Declaracion de principios

L.os principios nos permiten medir 1os resultados de |z ejecucion de los planes o proyeetos; con

relacion al Gobicmo Digital consideramos:

i. Principio de igualdad
El uso y manejo de teenologias de la informacion no implicard la existencia de limitaciones,
restriceiones o discriminaciones para personas que se relacionen con ta gestion pablica por
otros medios.

ii. Principio de transparencia
Lag actuaciones administrativas y la prestacion de servicios publicos se dardn a conocer

mediante el uso medios electrénicos, a fin de promover la participacién de las personas.

iii. Principio de accesibilidad
Se debera garantizar la accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
elecironicos de manera segura y comprensible, con especial énfasis en el cuidado del acceso
universal y su adecuacion a miltiples soportes, canales y entornos, con el objetive de que

todas las personas puedan gjercer sus derechos en igualdad de condiciones.

iv. Principio de eficiencia y eficacia

$e debera contribuir a mejorar la calidad de los servicios ¢ informacién a las personas, reducir

de manera sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos y oplimizar

los recursos de la administracién pablica.

v, Principie de cooperacién e intepralidad
Los organismos publicos deberan interrelacionarse a través de medios electronicos, a fin de
simplificar los procesos administrativos y fomentar la prestacion conjunta de los servicios a
las personas. Asimismo, se deberd potenciar y permitir una vision integral de los organismos
de! Estada, con el fin de evitar la superposicion de actuaciones y promover ¢l desarrolio de
practicas coordinadas ¢ integradas,

cazaae
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vi. Principio de confianza y seguridad

Se debera garantizar un nivel adecuado de integridad, disponibilidad y confiabilidad en la

gestion de la informacion y los servicios que se realicen a través de medios ¢lectronicos,

vii. Principio de neutralidad teecnolbgica
Se debe considerar que o deberd orientarse a un tipo de teenotogia especifica, ni debera
limitarse a upa tinica forma de vinculacion con las personas, quedando facultada para la libre
eleccion de alternativas tecnolégicas, siempre que esta no represente un obstaculo para su
relacionarmiento.

8.5. Adopcién de estindares

Actualmente ya existen normas que definen diversos estindares internacionales de TI que
deben implantarse en los procesos de desarrollo del gobierno digital y que van a permitir de
manera general intercambiar informacion, asegurar la informacion, desarrollar software en las
entidades piblicas, de tal forma cque los servicios lleguen de manera transparente a los
ciudadanos. Es relevante que todos los productos y/o servicios que se generen en el presente
plan se encuentren alineados a la normatividad vigente del Estado Peruano (presentada en el
mumeral 3 Marco Legal) v a las buenas practicas intemacionales que el mercado ofrece en ¢l
sector TIC,

A continuacién, se presenta una breve relacién de los principales estandares que s¢ deberdn

adoptar en el marce del gobierno digital.

¢ Norma Téenica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas,
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”.

e Norma Técnica Peruana "ISQO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Infonnacion. Requisitos
2a. Edicion”.

» Lincamientos para Accesibilidad a péginas web y Aplicaciones para telefonia mévil para

instituciones publicas del Sisterna Nacional de Informatica.

Lincamientos y mecanismos para implementar la interconexién de equipos de

procesamiento electronico de informacion entre las entidades del Estado (contiene Jos

estandares y especificaciones de interoperabilidad del Estado Pervano - EEIEP).

» Directiva sobre Estandares de Servicios Web de Informacion Georreferenciada para el

Intercambio de Datos entre Entidades de la Administracion Piblica (Directiva N® 001-
2014- PCM/ONGED)

Se recomienda asimismo tener como marco de referencia

i

TR LT AL ‘ 5
aplicaciop de los siguientes.’,

estandares internacionales:

EREE

e R TS B
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» PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia de los Fundamentos de
la Gestién de Proyectos), Sc presentan estandares, pautas y normas para la gestion de
proyectos.

=  BPM (Business Process Management - Gestiéon de Precesos de Negocio). Es una
metodologia cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) v la
optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion.

& ITIL (Information Technology Infrastructure Library - Libreria de Infraestructura
de Tecnotogias de Informacidn). Son un conjunto de buenas pricticas aceptadas en el
mundo de la gestion de servicios de TL

»  COBIT (Control Objectives for Information and related Technology - Objetivos de
Conirol para Informacion y Tecnologias Relacionadas). Es una guia de mejores
practicas presentada como framework, dirigida al control y supervision de tecnologia de
la informacion (T1).

« 180 27001, Es una norma para la seguridad de la informacién permite el aseguramiento,
la confidencialidad e integridad de los datos v de la informacion.

¢« ISOQ 27005, Es una norma internacional que proporciona directrices para el
establecimiento de un enfoque sistematico de Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion

« 150 31000, Is una norma infernacional que ofrece las directrices y principios para
gestionar el riespo de las organizaciones.

« IS0 9901. FEs una norma de sistemas de gestion de la calidad reconocida
internacionalmente que se aplica a organizaciones pitblicas y privadas para la mejora de
la calidad de tos productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

¢  SCRUM. Es usa metodologia para el desarrollo agil de software.

+ KANBAN. Es una metodologia centrada en la mejora continua de procesos.

A continuacion, se presentan las normas que definen los estandares para ¢l desarrollo de

gobierno digital:

*  Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueban los lineamientos y mecanismos
para implementar la interconexién de equipos de procesamiento electronico de
informacion entre las entidades del Estado.

e Ley N® 27269 - Ley de Firmas v Certificados Digitales.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de la ley de firmas y .
certificados digitales. |

aF e A
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s Decreto Supremo N® 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de¢ Gobiemno
Electrénico 2013-2017 la cual establece los grandes lineamientos, objetivos y metas
orientadoras en materia de Gobicrno Electronico a nivel nacional.

¢ Decreto Supremo DS-016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021" y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert”.

¢«  Decreto Lepgislativo N° 1246, por medio del cual se aprueban diversas medidas de
simplificacion administrativa, las cuales se vienen implementando progresivamente
facilitando la interoperabilidad entre diversos procesos y servicios que brindan entidades
de la Administracién Pablica.

»  Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N® 001-2017- PCM/SEGDI, que aprueba

¢l Modelo de Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N 1310,
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9, Anexos

ANEXO 1: FICHA DE INDICADORES

1Pl

AN DE GOBIERNOQ DIG

CFICHA DEL INDICADOR N° 1

Ol)jetwo Estratéglco Institucional

OEL0Y Modernizar la gestlm mqt:tucmnai

Accion Estratégica Instituctonal

AEL092.09 Innovacion vy transformacion  digital
implementada para el cindadano y la gestion en la
regién Ancash

_Objetivo del PGD OGDO).Promover la apertura de datos publicos

Nombre del indicador Namero de Datasets publicados en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos

Definicidn Este indicador nos ayudard a determinar ¢l nivel de

avance en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad,
| Economia

Efcacla

Nivel de desagregacidn geografica

Ancash

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

| Valor Actual

IJn cuenta con valor actual

| Meta estimada (para cada afio 2022 2024)

20221
2024: 10

Justificacién: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del PGD

Este indicador es importante porque nos permitird
comprender si estamos avanzado en ¢l proceso de
open data impulsado por el gobiermo regional de
Ancasgh,

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos (acontccimiento,
condiciones o decisiones que estdn parcial o
totalmente fucra de control de la entidad) que puedan
afectar la medicion del indicador.

La informacién contenida en las Datasets elaboradas
ni puedan ser publicada por temas de confidencialidad.

Forma o método de calculs (expresion matematica
gue enuncia la formula o meétodo de calcule del
indigadorty

Cantidad de Datasets publicados en la Plataforma
Nacional de Datos.

Periodicidad de las mediciones y reporte
{Frecuencia de la produccién del indicador)

Annal

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc.)

Registro de Datasets.

Organe y entidad responsable de la medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
Innovacion
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L U FICHA DELINDICADOR N2 2 P1LA

N DE GOBIERNO DIGITAL - PGD 000

Objetive Estratégico Institucional

OEL09 Modernizar ia gestion institucional,

Accion Estratégica Institucional

AEL09.09 TInnovacion vy ftransformacidn  digital
implementada para el ciudadano y la gestion en la
region Ancash

Objetive del PGD

QGDO02.  Fortalecer el  Sistema de  Qestion

adminisirativa.

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos implementados con sistemas
de informacion.

Pefinicidn

Este indicador nos ayudard a determinar la cantidad de
procesos implementados con sistemas de informacion.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad,
Economia

Eficacia

Nivel de desagrepacion geografica

Ancash

Linea de base o valor base

No cuenta con 1B

Valor Actual

Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 2%
2024: 20%

Justificacién: Respecto & su utilidad para el
seguirmniento del PGD

Este indicador es importante porque nos permitira
fortalecer los procesos de Gestion Administrativa por
el Gobierno Regional de Ancash,

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta ¢l indicador) y supuestos (acontecimiento,
condiclones o decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la entidad) que puedan
afeetar la medicion del indicador,

Es necesario que ¢l personal admindstrativo  del
Gobierno Regional de Ancash tenga capacitaciones
constantes con respecto a los sistemas de informacion
implementados.

Forma o método de caleulo (expresion matematica
guae enuncia la fHrmula 0 método de cileulo del
indicador)

Nimero de procesos implementados con sistemas de
informacion.

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccidn del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detatle det nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc.)

Sistemas de informacidn implementados,

(f)rgano y entidad responsable de 1a medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion
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e FICHA DEL INDICA
Ohbjetivo Estratégico Institucional

OR N° 3 PLAN DE

SORIERNO DIGITAL i
OFEL092 Modernizar la gestion institucional.

Accién Estratégica Institacional

AEL09.09 Innovacion y transformacién  digital
implementada para el cindadano y la gestion en la
region Ancash

Objetivo del PGD

OGDO03. Promover la  implementacién  de  una
infraestructura tecnologica que soporte
adecuadamente el procese de transformacion digital v
servicios digitales.

Nimere de  servicios de TI gue funcionen

correctamenie en la entidad.

Linea de base ¢ valor base

Definicidon Este indicador nos ayudard a detenminar fos resultados
sobre  proyectos  de  transformacion  digital
implementados.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, | Eficiencia

Economia

Nivel de desagregacion geografica Ancash

No cuenta con LB

Valor Actual

{Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 2
2024: 10

seguimiento del PGD

Este indicador es impottante porque nos permitird
comprender s estamos avanzado en ¢l proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos (acontecimicnto,
condiciones o decisiones que csldn parcial o
totalmente fuera de control de {a entidad) que puedan
afectar Ia medicion del indicador.

Se determinen mas procesos que requieran su
implementacion.

Forma o método de caledlo {(expresidn matematica
que enuncia la formula o método de caleulo del
indicador)

Cantidad de servicios de tecnologias de la informacion
que funcionen correctamente en la entidad.

Periodicidad de Ias mediciones y
{Frecuencia de la produccion del indicador)

reporte

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administralivo, evaluaciones, ete.)

Proyectos de tecnologias de a informacion.

Organo v entidad responsable de Ia medicitn

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion ¢
Innovacion
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T FICHA DEL INDICADOR N° 4 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL ~PGD 7

Objetivo Estratégico Institucional

QOEL09 Modernizar la gestion institucional.

Accién Estratégica Institucional

AEL09.09 nnovaciéon y  transformacion  digital
implementada para el ciudadano y la gesiién en la
region Ancash

Objetivo del PGD

OGDO4. Implementar servicios digitales para atender
la demanda de los ciudadanos.

Nombure del indicador

Numero de servicios digitales implementados.

Definicion Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de
HHHHHH _} avance en la implementacion de servicios digitales.

Tipo de indicador; Eficacia, Eficiencia, Calidad, | Eficicncia

Economia

Nivel de desagregacion geogrifica Ancash

Linea de base o valer base

No cuenta con LB

Yalor Actual

Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022:1
2024: 4

Justificacion: Respecto a su utilidad para el
seguimmiento del PGD

Este indicador es impartante porque nos permitira
comprender si estamos avanzado en el proceso de
implementacién de servicios digitales en el gobierno
regional de Ancash.

Limitaciones: (diftcultades o restricciones que
presenta ¢l indicador) ¥ supuestos (acontectmicnto,
condiciones o decisiones que estan parcial o
totalmente fuera de control de la entidad) que puedan
afectar la medicién del indicador,

Lr informacion contentda requiere de implementacion
de mds servicios digitales.

Forma o métedo de cdleulo (expresion matematica
que enuncia la formula o método de calenlo del
indicador)

Cantidad de servicios digitales implementados,

Periodicidad de las mediciones y
{(Frecuencia de la produceidn del indicador)

reporte

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc,)

Servicios digitales implementados.

Organe y entidad responsable de la medicién

Innovacion
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TFICHA DEL INDICADOR N° & PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD - 0

Objetivo Estratégico Institucional

QOEL0% Modemizar la gestion institucional.

Accion Estratégica Institucional

AL1.09.09 TInnovacion vy transformacion  digital
implementada para ¢! ciudadano y la gestion en la
regién Ancash.

Ohjetivo del PGD

OGDOS. Fortalecer las competencias digitales de los
colaboradores para la gestion de tecnologias digitales.

Nombre del indica(i:ur

Porcentsje de personal que usa la firma digital.

Definicion

Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de
avance en la implementacion de finma digital.

Tipo dc indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad,
Economia

Eficiencia

Nivel de desagregacion geogrifica

Ancash

Linca de base o valor base

No ¢uenta con LB

Valor Actual

Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 10%
2024: 50%

segiimiento de] PGD

Este indicador es importante porque nos permitira
comprender 81 estamos avanzado en el proceso de
transformacion digital.

Limitacienes: (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos (acontecimiento,
condiciones o decisiones que estdn parcial ©
totalmente fuera de control de ia entidad) que puedan
afectar la medicion del indicador.

Los trabajadores  reguieren  ser  continuamente
capacitados en el uso y cenfidencialidad de firmas
digitales,

Forma o método de caleulo (expresion matematica
que enuncia la formula o método de cdlculo del
indicador)

Cantidad de personal que usa la firma digital.

Periodicidad de [las wmediciones y reporte
{Frecuencia de la produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle det nombre del registro
administrativo, evaluaciones, ete.)

Personal con firma digital.

Organo y entidad responsable de la medicion

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
[nnovacion
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Ojetivo Estratégico Institucional

U UUUFICHA DEL INDICADOR N°-6 PL

A

N DE GOBIERNO DIGITAL -~ PGD -
QOEL(9 Modemizar la gestion institucional,

Accion Estratégica Institucional

AFL092.09 Innovacion y transformacion  digital
implementada para ¢l ciudadano y la gestion en la
regién Ancash

Objetivo del PGD

OGDO5. Fortalecer las competencias digitales de los
colaboradores para la gesudn de tecnologias digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de personal que ¢s capacitado cn ¢l uso de
herramicntas digitales,

Definicién Este indicador nos ayudard a determinar ¢l nivel de
avance on ¢l procese  de  Dmplementacion vy
e capacitacion de herramientas digitales.
Tipo de indicador: Lficacia, Eficiencia, Calidad, | Eficacia
Eeowomip | o
Nivel de desagregacion geogrifica Ancash

Linea de base o valer base

No cuenta con LB

Valor Actual

Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 10%
2024: 50%

Justificacién: Respecto a su utilidad para ¢l
seguimiento del PGD

Este indicador es importente porque nos permitird
comprender 81 estamos avanzado en el proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos (acontecimiento,
condiciones o decisiones que estdn parcial o
totalmente fuera de control de la entidad) que puedan
afeetar {a medieidn del indicador.

El personal no asista  continnamente a  las
capacitaciones otorgadas para el uso de herramientas
digritales,

Forma o método de cilculo (expresion matematica
gque enuncia la formula o método de caleulo del
indicador)

Cantidad de personal que es capacitado en el uso de
herramientas digitales.

Periodicidad de las mediciones y reporte
{Frecuencia de la produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, ete.)

Personal capacitado en el uso de herramientas
digitales.

Organo y entidad responsable de la medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
Innovacién
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L FICHA DEL INDICADOR N© 7 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL —PGD 0

Objetivo Estratéeico Institucional

QEL09 Modernizar la gestion institucional.

Accion Estratégica Institucional

AEL09.09 Innovacidon vy transflommacidn  digital
implementada para el ciudadano y la gestion en la
region Ancash

Objetivo del PGD

OGDO6. Implementar metodologias, lineamientos o
directivas técnicas, para orientar, dirigir y supervisar
¢l uso de las tecnologias digitales en of Gobierno
Regional de Ancash, conforme a la normativa vigente

| Nombre del indicador

MNumere de nuevas directivas aprobadas.

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar el nivel de
avance ¢n el proceso de transformacidn digital.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad,
Economia

Eficacia

Nivel de desag‘?egacién geografica

Ancash

Lirea de base o valor base

No cuenta con LB

Valar Actual

Meta estimada (para cada afio 2622, 2024)

1 Un cuenta con valor aclual
2022:2

2024: 10

Justificacion: Respecto a su utilidad para el
seguimiento de]l PGD

Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de
avance en el proceso de transformacion digital.

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta ¢l indicador) vy supuestos (acontecimiento,
condiciones o decisiones que estin parcial o
totalmente fuera de control de la entidad) que puedan
afectar la medicion del indicador,

La actualizacion de normativas, estandares y
lineamientos.

Forma o método de cileulo (expresion matematica
que enuncia la formula o método de célculo del
indicador)

Cantidad de nuevas directivas aprobadas.

Periodicidad de las mediciones vy
{Irecuencia de la produceion del indicador)

reporte

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, ¢ic,)

Directivas aprobadas.

Organo y entidad responsable de la medicion

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
Innovacién
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atégico Institucional

Objetivo Estr

Accion Estratégica Institucional

AEL09.09 Innovactdn vy transformacidn  digital
implementada para el ciudadano y fa gestion en la
region Ancash

Ohbjetivo del PGD

OGDO7. Fortalecer la infraestructura tecnologica del
{iobierno Regional de Ancash con el proposito de
brindar soporte, accesibilidad vy conectividad a
diversos servicios digitales.

Porcentaje  de  mantenimicnto  preventivos

cortectivos realizados,

Y

Definicidn

Este indicador nos ayudara a determinar €] alcance de
mantenimiento a la infraestructura tecnolégica.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad,
Economia

Eficiencia.

Nivel de desagregaciiﬁn geogrifica

Ancash

Linca de base o valor hase

No cuenta con LB

Valor Actual

UJn cuenta con valor actual

Meta estimada {para cada aiio 20“1;5:‘”:2”654)

2022 5%
2024 30%

Justificacion: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del PGD

Este indicador es importante porque nos penmitird
comprender si estamos avanzado en el fortalecimiento
de infraestructura tecnologica.

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos (acaontecimiento,
condiciongs o decisiones que estin parcial o
tolalmente fuera de control de la entidad) que pucdan
afectar la medicion del indicador.

Los equipos presenten  fallas  antes de  su

manfenimiento.

Forma o método de calculo (expresion matematica
gque enuncia la formula o método de cdlculo del
indicador)

Cantidad de mantenimiento preventivos y correctivos
realizados.

Periodicidad de  las medicione;‘my reporte

Anual

Fuente de datos (¢l detalle del nombre del registro
adiministrativo, evaluaciones, etc.)

Mantenimiento preventivo y correctivo realizado

érgano y entidad responsable de 1a medicidn

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
[nnovacion

71




L L i R e

" FICHA DEL INDICADOL

AN DE GOBIERNO DIGITAL — PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OQEL09 Modernizar la gestion institucional.

Accion Estratégica Instituctonal

AEL09.09 Inpovacion vy transformacion  digital
implementada para el ciudadano y la gestion en la
region Ancash

Objetivo del PGD

QGDO7. Fortalecer fa infraestructura tecnologica del
Gobiemo Regional de Ancash con ¢l propésito de
brindar soporte, accesibilidad y conectividad a
diversos servicios digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de disponibilidad de la infrasstructura
tecnoldgica.

Definicidn

Este indicador nos ayudara a determinar el nivel de
avance en ¢l proceso de transformacion digital.

Eficacia

Nivel de desagrepacion geogrifica

Ancash

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

Un cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 5%
2024: 30%

Justificacién: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del PGD

Este indicador es importante porque nos permitird
comprender si cstamos avanzado en el proceso de
transformacion digital.

Limitaciones: (dificullades o restricciones que
presenta ¢l indicador) y supuestos (acontecimiento,
condiciones o decisiongs que estin  parcial o
totatmente fuera de control de 1a entidad) que puedan
afectar la medicion del indicador.

Los servicios presenten fallas durante las horas de uso.

Forma o métode de caleulo (expresion matemdtica
que ¢nuncia la fdmula o método de caleulo del
indicador)

Cantidad de horas de disponibilidad promedio de los
servicios digitales en el mes.

Periodicidad de las mediciones y réporte
(Frecuencia de la produccion del indicador)

Anmal

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc.)

Horas de disponibilidad de servicios digitales.

l’)rgann y entidad responsable de Ia medicién

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion e
Innovacion
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AN DE GOBIERNO DIGITAL —PGD
QEIL09 Modernizar la gestion institucional

Accién Estratégica Institucional

AEL09.09 Innovacién vy transformacion  digital
implementada para ¢l ciudadano y la gestion en la
region Ancash

Objetive del PGD

QGDOR. Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de
los servicios digitales.

Nombre dei indicadoy

Numere de procesos con Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion - S5GSE.

Definicion Este indicador nos ayudara a determinar ¢l proceso de
avance en la transformacion digital.

Tipo de indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, | Eficiencia

Economia

Nivel de desagregacion geografica Ancash

mLinea de base o valor hase

No cuenta con LB

Valor Actual

LJn cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2022, 2024)

2022: 1
2024: 10

Justificacién: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del PGD

Este indicador es importante nos ayudara a determinar
gl proceso de avance en la transformacion digital,

Limitaciones: (dificultades o restricciones que
presenta ¢l indicador) y supuestos (acontecimiento,
condiciones o decisiones que estdn parcial o
totalmente fucra de control de 1a entidad) que puedan
afectar la medicion del indicador.

Actualizacion de estdndares.

Forma o método de cdlenlo (expresion matemitica
que enuncia la formula o métode de calculo del
indicador)

Cantidad de procesos con Sistema de CGiestion de la
Seguridad de la Informacion - 5GSIL

Periodicidad de {as mediciones y reporte
| (Frecuencia de la produceion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc.)

Procesos con SGSI

Organo y entidad vesponsable de la medicién

Ee)

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
Innovacion

13
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ANEXO 2: FICHAS DE PROYECTOS
SCOMGO

Proywlo db Segmmlcnto dc las Inversiones en ¢l Gobierno Regional de Ancash (GRA)
L.1. | Justificagipop

Es de vital impartancia quc: las inversiones que estén siendo ijutadd&. en el
Giobierno Regional de Ancash, cuenten con herramientas que contribuyan a mejorar
la toma de decisiones referente al seguimiento y ejecucion de proyectos.

1.2. | Tipo de orientacion

Ciestion Interna

1.3. | Prioridad

Alta

Datos Generales .-
2.1, Area interesada

2.2, Duraclﬂn

Fecha de inicio | 02/11/2022 | Fecha de culminacién | 02/03/2023
2.3. | Costo estimado

S/ 16,000.00

2.4. | Fuente de Financiamiento

3.1, | Deseripeidn
Se busca implementar una herramienta para la evaluacion de proyectos y la toma de
decisiones oportunas aplicando estrategias conjuntas para disminuir ¢l indice de
obras paralizadas, de mala calidad y sobrevaloradas, asi también en ofrecer
informacion exacta y en tempo real sobre los avances fisicos v financieros de los
proyectos de inversian pablica.

3.2. | Finalidad

Mejorar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de inversiones en el Gobiemo
Regional de Ancash, mediante el uso de una herramienta tecnologica que permitird
I realudl un sej u1mlentu1decuado 1e contribuye a una mejor toma de decisiones.

B lmtltucmnm lmn!utr.ulm

w Gobwmo Re mnal de Ancash ‘ ’ ‘

Pcrbundl ¥ mmmnanm dul (mble,mo Regional de Ancash a cargo dc, lds. umdad% de
gestion de proyectos como son: Organo Resolutivo {OR), Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones (OPMI), Unidad Formuladora (UF), Unidad Ejecutora de
mversiones (UED, Alta Gerencia, y asistentes 1écnicos que interactuaran con el sistema.
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‘Denominacion de proyecte -

DIGC
Digitahizacion de los Procesos Admmlstrfttwos ¢n ¢l Gobierno chmnal de
1.1, | Justificacion

Actualmente el proceso de transformacion digital requiere de automatizacion de ciertos
procesos administrativos que contribuyan a la mejora de procesos, dentro de los cuales

se encuentra la implementacion de sistemas que se encuentran otientados a la
modernizacion institucional.

1.2. | Tipo de oricntacion
Clestion Interpa

1.3. | Prioyidad 3
Alta

<o Pates Generales 700

2.1, | Area interesada

Secretaria General

2.2, | Duracitn

Fecha de inicio | 02/11/2022 | Fecha de culminacién | 31/12/2022
2.3. | Costo estimado

8/ 10,000.00

24, | Fuente de Financiamiento
L RO ‘ |
Provecto .00

3.1. | Descripeién

El proyecto esta orientado a la automatizacion de procesos administrativos, los cuales

contribuyan al proceso de transformacion digital en el Gobieno Regional de Ancash
3.2. { Finalidad

Mejorar la eficiencia y eficacia en ¢l desarrollo de procesos administrativos, que
conmbu an al logro de objetivos mstitucloualcs

Personal y funuonarms del Gobierno Regional de Ancash a cargo de los dwersoa PIOCES0OS
administrativos.

I
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"‘““'Delmmumcmn deproyecto -:. : ‘-""“‘,":.‘:" C mm,u ERERS X

Equipamiento para Sisterna de trimite documuntdrm con firma clectrénica

L1. Justificacion

Como parte de la politica de modernizacion de la gestién plblica y simplificacion
administrativa, el Gobierno Regional de Ancash ha iniciado el proceso de
pnplementacidn del uso de una plataforma digital de gestidn documental.,

1.2 Tipo de orientacion
(Gestion Interna
1.3, Prioridad
i Alla
. Datos Generales
2.1 Area interesada
Secretaria General
122, Duracion
Fecha de inicio 02/11/2022 Fecha de calminacién 3171272023
2.3, Costo estimado
S/10,000.00
2.4, I'uenie de Financiamiento .
R.O.

Dol Proyecto

3.1, Descripcion .

Se¢ busca realizar la implementacion de un Sisterna de Trimite Documentatio (STID)
— Cero Papel, como una iniciativa para reducir el uso de papel en las instituciones
plblicas, Se trala de una estrategia impulsada por ta Presidencia del Consejo de
Ministros e implementada a través de la Secretaria de Gobierno Digital. .
3.2, Finalidad o

Reducir el uso de papel en las instituciones plblicas del estado, y de esta manera
contribuir al |:oc¢s de transformacion digital en el Gobierno Regional de Ancash,

=

| Nivel Regional | | ‘ I l. ‘ N—

8 ":]]nsmumrm lmuiuuad.nu e RPN S
—
UV Productos Tinajes - o
- sistema de Tramite Documentario 'nlu entado
1 Usuarios de Productos Finales : T e
Personal y funcionarios del Gobierno Regional de Ancash a car gn dc loq dwersos procesos
administrativos.
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"‘l'l)‘l..“l‘lt)ll‘lill{l('.i!r)ll de proyecto

Centinela del Apua en el Gobierno Regional Ancash

1.1.

Justificacion

Como parte de objetivos sobre saneamienio de agua potable en la region se requicre
de la implementacion de mecanismos tecnologicos que contribuyan a mejorar los
indices de viviendas que cuenten con agua potable en la regién Ancash.

Tipo de orientacion

Orrientada al ciudadano

Prioridad

Medig

Area interesada

Direccion Regional de Vivienda, Construccion v Saneamiento de Ancash.

Duracién

Fecha de inicio | 03/01/2023 | Fecha de culminacién | 03/11/2024

2.3. | Costo estimado
5/ 220.000.00
2.4. | Fuente de Financiamiento
IOARR
“Del Provecte
3.1 | Descripcidn

Como parte de la implementacion de Seguridad Hidrica, que promueve la
conservacion, restauracion y recuperacion de las fuentes de recursos hidricos de la
region se busca la implementacién de inteligencia artificial para los procesos de
tratamiento de apua.

3.2,

Finalidad

C Dntrlbmr a me“orar log ll‘ldlCG‘i de vw:endaq con a ua ntablc en la ¢ lon Ancﬂ'-;h

P\‘Iem \mml

-oductos Finales

w | Puntos dc: ccntmelaq de agua im )]mnentadm

Poblacién de la region Ancash.
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- Denominacion de provecto
Historias Clinicas Digitales (Electronicas)

1.1, | Justificacion
En cumplimicnto de la Ley N® 30024, Ley que crea ¢l Registro Nacional de Historias
Clinicas Electronicas, con el objetivo de organizar y mantener el registro de las Historias
Clinicas Electrdnicas, estandarizar los datos y la informacidn clinica de las historias
‘‘‘‘‘‘ clinicas electronicas, o

1.2.{ Tipo de orientacién
Orientada al ciudadano

1.3

Prioridad
Alto

Datos Generales -0l
2.1, | Area interesada
Direccion Regional de Salud de Ancash
2.2, | Duracion
Fecha de inicio 1 02/01/2023 | Fecha de culminacion | 02/12/2024
2.3, | Costo estimado
5/ 230,000.00
2.4. | Fuente de Financiamiento
| {IOARR

Pel Proyecto
3.1. : Pescripcion
La finalidad del presente proyuuo ¢s la implementacidn del Sistema de Informacion de
Historias Clinicas FElectronicas SIHCE MINSA en la region Ancash, segin los
lincamientos otorpados por ¢l Ministerio de Salud.
3.2, | Finalidad

 Anual o R R A
_
‘ herlm'ﬂ' s Accion I e P B
IO O —
Y 11nsmuuunu lnmlm:md.is e e T R e T T
T Gobiemo Regonal de Ancash T
‘ 11 Productos l*m.] R ‘ B L L

- Historias Clinicas 2 clré casnmlamentada
SWIT “Usuarios de Productos Finales YL T o
Ij;erqnnal usuario del Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud (IPI{ESS) en ld region

necash.
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Denominacion de provecty - . T

Obaervatorio Regional de Seguridad 1udadeun
L.1. | Justificacion

Se busca resolver Ja necesidad de informacion oportuna y confiable para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas piblicas, planes y programas en general y
T s S ER T H

4 on gene
vinculados a 1a seguridad ciudadana en particular en los diferentes niveles de gobierno e
instituciones involucradas en ia region.

1.2. | Tipo de orientacién
Orientada al ciudadano
...... 1.3. | Prioridad e
| Medio o
“Datos Generales

2.1, Arcamteresada o

Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Ancash
2.2, | Duracién

Fecha de fnicio | 01/02/2023

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww | Fecha de culminacién | 01/03/2023
2.3. | Costo estimado
§200000 ]
S 2.4. | Fuente de Financiamiento
| IOARR
Del Proyecto

3.1 Desulplon

I} Observatorio Regional de Scguridad Ciudadana (OBRESEC) es un centro regional de
recoleccion, procesamiento, medicion, andlisis y difusidn de datos sobre seguridad
ciudadana, victimizacion, percepeion de inseguridad y confianza en las instituciones en
L la region Ancash.

LLLLL 3.2, | Finalidad

Brindar & los ciudadanos y autoridades un sistema georreferenciado de observatorio de
seguridad ciudadana para la region Ancash, en la cual nos permite visualizar la
informacion georreferenciada en base a informacin registrada
H 14| e

&

arios de ¥

Poblacién de la rcglén

: ncas.h.
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“Denominacion deproyeeto - T CODIGO
software de seguimicnto de SICAM[F (Slbtc,ma de Cdtaslro Mmem)

1.1

Justificpciép

La Dircecidn Regional de Energla y Minas de Ancash (DREM«AN(LASI—I) administra
actividades minero-energéticas. Cabe destacar que, la regidn de Ancash se caracteriza
por la actividad geologica (exploratoria) v minera. Sin embargo, se debe resaltar que, en
los Mltimos afios, ¢l aumento de los precios de los minerales a nivel internacional ha sido
considerable, esta situacion ha originado que las llamadas pequefia minerfa y mineria
artesanal crezecan, debido al incremento de la demanda, generando la denominada
“mim—:ria informal” y “mincria ilc:;_,ﬂ" dcbiéndosc rcalizar un adecuado proceso de

1.2,

Tipo de orientacion

Gestion Interna

L.3.

Prioridad

| Alto

Generales 0
Area interesada

Direccion Regional de Energia ¥ Minas de Ancash.

2.2. | Duracibn
Fecha de inicio | 02/11/2022 | Fecha de culminacién | 31/12/2022

2.3. | Costo estimado
5/ 12.000.00

24. | Fuente de Financiamiento

AL Descripcidn
Realizar la estandarizacion e integracion de los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), que sean producidos para la region Ancash, cn la cual contengan valiosa
informacion geoespacial v catastral minera detallada en las provincias del departarnento
de Ancash.

3.2. | Finalidad

obu.m,lén de informacion sobre concesiones y formalizacio

La finalidad es la de brindar facilidad a los profesionales y al publico en general en la
on minera en larezion Ancash.

] lm.enwntamm al 60% |
e phertura de Aceion /0l K AR R
.| NivelRe sional _ ‘

nstituciones Involucrad

" Gobmmo Re mml de Ancash | | | |

egion Ancash implementado.

Piblico en general.
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“Denominacion de proyecto 0 LT IRCODIGO T P8

[mplementacién para un SGS1 y cuntmutdad de negocio

1.1. | Justificacion
Es necesario establecer un proceso sistematico para {a proteccion ante cualquier amenaza
que podria lNegar afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion. Este sistema ofrece las mejores practicas y procedimientos que siendo
aplicados correctamente en el dmbito de la entidad.

1.2. | Tipo de orientacion o
Gestion Interna

1.3. | Prioridad . -
Medio

©Datos Generales

2.1.

Area interesada

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion ¢ Innovacidn,

2.2. | Duracion
] Fecha de inicio | 03/01/2023 | Fecha de culminacién | 03/01/2024
23. | Costo estimade )
5/ 60.000.00
2.4. | Fuente de Financigmiento
| | IOARR
s Del Provecto
. 3.1. | Descripeion
Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGST) consta de politicas,
procedimientos,  directrices y  recursos v actividades  asociados, gestionados
colectivamente por una organizacidn, con el fin de proteger sus activos de informacion.
3.2, | Finalidad

Proporcionar una mejora continua y apropiada para evaluar los riegos a los que nos
enfrentamos diariamente, establecer controles para una mejor proteceién y defender asi

"f"‘lmt:tucmnm Tnvelucradas

. nuestro actwn maq valioso dentro de la or amzac:lon la mformaclon
“Meta Anual - N FEACRIATID "

- Im Iementamon al 60%

.| Gobiemo Regional de Ancash I

Pcrmnal y ﬂlnClUndI'lDb del Gobierno Rc.g,luna] dc ncash a cargo de los diversos procesos
administrativos.

IR
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L Denominacion de proyeeto 0 0 D CODIGO LR
Implementacion para migracion IPV6

1.1. | Justificacion

Considerando que el agotamiento de direcciones IP es una realidad inexorable para el
mundo entero, que compete a todos los organismos pablicos v privados, la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad de ente rector,
viene promoviendo a traves delf Decreto Supremo N® 081-2017-PCM Iz transicion a IPv6
para todas las entidades pliblicas del Perd.

1.2.| Tipo dc orientacion

Gestion Interna

1.3, | Prioridad ot -

L Datos Generales -

Medig

2.1, | Area intcresadﬂ

Subgerencia de Tecnologias de fa Informacion e Innovacion.

2.2, | Duracién

iDel Proyecto -

Fecha de inicio | 04/04/2023 | Fecha de culminacién ] 04/12/2024
2.3. | Costo estimado

5/.200,0600.00 L B
24, | Fuente de Financiamiento

IOARR

3.1. | Descripcitn |

La migracian al protocolo TPv6 en redes de datos, bajo los linearnientos dictados por la
Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, cstablece la determinacion de actividades
concretas para realizar el diagnostico que incluye el inventario de activos de informacidn
que deberdn trabajar sobre ¢l protoceolo Ipve para garantizar ¢l adecuado funcionamiento
de los recursos y servicios informaticos.

3.2. | Finalidad

Migracion de direccionss [Pv4 al protocolo IPve, considerando ademnds que los recursos

informéticos de comunicaciones,
4 ..\mml v

Personal y ﬁlncmnarlm del Gobierno Regional de Ancash a cargo de los diversos procesos
administrativos,
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“Denominacion de proyecto ..

Internet sin conexidn (generacion df., contcmdo)
1.1. | Justificacién

El Internet se ha consolidado como una herramienta lmporlanm para la ensefianza chicaz,
asi como una via de aprendizaje. Los docentes pueden utilizarlo como herramienta de
enseiianza publicando sus materiales de. El proceso de aprendizaje se vuelve interesante
¥y vartado con ¢l uso de videos y apuntes instructivos.
1.2. | Tipo de orientacion

Orientada al ciudadano

1.3, Prioridad

| Bajo

~Patos Generales o o L

2.1. | Area interesada

Direccién Regional de Salud de Ancash
2.2. { Duracion

Fecha de inicio | 01/05/2023 | Fecha de culminacién | 01/09/2023
2.3. | Costo estimado
§/20,000.00
2.4, | Fuente de Financiamiento
[OARR

3.1, | Descripcién

El presente proyecto permitira centar con infraestructura tecnologica especializada en

albergar contenido de internet, en las instituciones edocativas de la region Ancash, y ¢l

cual serd actualizado satelitalmente cada cierto periodo con el fin de proveer de internet
to 1n

a través de 1a plataforma de uso del equipamiento a zonas al interior de la regidn Ancash
donde no se cuenta con internet,

N 3.2, | Finalidad

D!SI‘I‘I]HUC]OH cle bx echaq dig ltales en la educacmn en la re 1011Anca&h .
eta Anual - o s : . ‘

“ Tmy lementacmn al 60%
V., »herlum dc Accion -

Usuarios (!e Productos Finale

Personal y funcionarios del Gobierno chmndl de
| administrativos.

ncaah a cargo de los dwcraos procr.,sos
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D S T A e Rt

Pr()yu.m pard el Sc,é,uummto ¥ C,ontml del Obsnrvatouochmnal Tempxano dcl Nmu

i.1.

Justificacion

La primera infancia es fundamental para el desarrollo integral de una persona, ya que
durante esta etapa se sicntan las bascs para el crecimiento v desarrollo de habilidades que
lg garanticen bienestar v un futuro pleno.

1.2

Tipo de orientacién

Orientada al ciudadano

1.3,

Prioridad

Medio |

Aren interesada

Gerencia Regional de Desanrollo Social.

Duracién

Fecha deinicio | 03/01/2023 | Fecha de culminacién | 03/04/2023

Ceosto estimadao |

5/ 10,000.00

Fuente de Financiamiento

Proyecto o

IOARR

Deseripeiéon ]

El sistema de articulacidn interinstitucional, serd conducido por la Gerencia Regional de
Desarrollo Social, creindose una instancia conformada por autoridades de las
instituciones involucradas y con la implementacién de un sistema de informacion
georeferenciado como soporte de apoyo para la toma de decisiones.

3.2.

Finalidad

“Meta Amml

Paoscer informacidn gue permnita reducir los niveles de anetmia en nifias y nifios menores
de 3 afios ) desnummon Cronica infantil en mnas y nifios de 5 afios de la Regidn Ancash.
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