ACUERDO DE CONSEIO
REGIONAL

N¢ 289-2025-GRA/CR

Huaraz, 20 de noviembre de 2025.
EL CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH;
VISTO:

En Sesién Extraordinaria del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash, realizada en la Sala
de Sesiones del Consejo Regional el dia jueves 20 de noviembre de 2025, en atencién a la
CONVOCATORIA N° 08-2025-SE-GRA-CR/CD, de fecha 17 de noviembre de 2025, el INFORME N°
09-2025-GRA/CR-COS, de fecha 06 de noviembre de 2025, elaborado por la Comisién Ordinaria de
zyalud del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico con autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia, autonomia que debe ser ejercida con
sujecion al ordenamiento juridico vigente; de acuerdo a lo establecido en el articulo 191° de la
Constitucién Politica del Pert y sus modificatorias, dispositivo legal concordante con los articulos 82,
92y 312 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y con el articulo 2° de la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales (en adelante LOGR) y el articulo 4° del Reglamento
Interno del Consejo Regional de Ancash, aprobado mediante la Ordenanza Regional N° 004-2023-
GRA/CR (en adelante RIC);

Que, el articulo 13° de la LOGR, modificado por Ley N° 29053, sefiala que el CONSEJO REGIONAL:
“Es el dorgano normativo y fiscalizador del Gobiemo Regional. Le corresponden las funciones y alribuciones que se establecen en la
presente Ley y aquellas que le sean delegadas. (...J; €l articulo 15° de la LOGR modificada por Ley N° 31812, de

las ATRIBUCIONES DEL CONSEJO REGIONAL, ha dispuesto: “a) Aprobar, modificar o derogar las normas que
regulen o reglamenten los asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional. {...) k) Fiscalizar la gestién publica del
gobiemo regional. (...)'; norma legal concordante con el articulo 2° y con los numerales 1) y 17) del articulo
35° del RIC y con el articulo 8°, los literales a) y k) del articulo 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 003-2023-GRA/CR; para tal efecto
dictan Ordenanzas Regionales y Acuerdos de Consejo Regional, de conformidad a lo dispuesto en
el literal a) del articulo 372 de la LOGR;

Que, en ese marco es COMPETENCIA del Consejo Regional de Ancash, aprobar Acuerdos
Regionales, tal como lo establece el articulo 39° de la LOGR y sus modificatorias, precepto normativo

que senala: “Los Acuerdos del Consejo Regional expresan la decision de este drgano sobre asuntos Internos del Consejo Regional,
de interés publico, ciudadano o institucional o declaran su voluntad de practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o
norma Institucional. {...) Los Acuerdos Regionales serdn aprobados por mayoria simple de sus miembros. El Reglamento del Consejo



Regional podré acordar otras mayorias para aprobar normas”, dispositivo legal concordante con el subnumeral 5.1.2
del numeral 5.1 del articulo 52 y el articulo 111° del RIC, que versan respecto a la naturaleza y la
forma de promulgacién, publicacién y vigencia de los Acuerdos de Consejo Regional;

Que, en mérito al PLAN DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (PTAF) N° 02, de la
Comisién Ordinaria de Salud del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash., se emitié el
Acuerdo de Consejo Regional N° 053-2025-GRA/CR, de fecha 06 de febrero de 2025, donde el

Pleno del Consejo Regional de Ancash, ACORDO: “ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE TRABAJO DE LA
ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (PTAF) N° 02, de la Comisién Ordinaria de Salud del Consejo Regional del Gobiemo Regional de
Ancash, que se anexa al presente, referido a la siguiente actividad de fiscalizacion: “Actividad de Fiscalizacién en el Hospital de Apoyo
de Yungay por presuntas deficiencias en la atencion a los usuarios". ARTICULO SEGUNDO.- FACULTAR, a la Comisidn Ordinaria de
Salud del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash, a reprogramar el cronograma del (PTAF) N° 02, en caso de ser
necesario. {...)"

Que, el Literal a) del articulo 75° de la LOGR, respecto al régimen de fiscalizacién sefiala: ‘€l Gobierno
Regional estd sujeto a la fiscalizacion permanente del Congreso de la Republica, del Consejo Regional y la ciudadania, conforme a ley y
al Reglamento del Consejo Regional. La fiscalizacion se ejerce con arreglo a los principios de gestién puiblica regional sefialados en la
presente Ley. (...).": dispositivo legal concordante con el articulo 6° del RIC, con respecto a la Funcién de

Fiscalizacion, senala: “(...) 6.3. La funcidn fiscalizadora de los (as) Consejeros (as) Regionales es irrestricta, directa, o a través
de comisiones ordinarias, investigadoras, especiales, conformadas mediante acuerdos; no serd condicionada a ninguna legislacidn o
zyspositivo legal que no sea el presente Reglamentlo, ni puede ser maleria de limitacidn, retardo, obstruccion por ninguna autoridad,
ro\ cionario o servidor publico gubernamental, o persona natural o juridica, bajo responsabilidad, conforme lo prescribe el presente
tReglamentlo, en concordancia con la Constitucion Politica del Peru y la Ley N° 27867 - Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, sus
“modificatorias y normas conexas. 6.4. La fiscalizacion individual o mediante comisiones, asf como las investigaciones, se inician y
esarrollan, de oficio o a peticion de parte, a través de pedidos o requerimientos de informacién a las autoridades, funcionarios,
servidores y drganos del Gobierno Regional de Ancash, quienes deberan atender con prioridad los pedidos formulados y responder por
escrito y documentadamente, para buscar el esclarecimiento o la verificacién de los hechos (...)";

Que, el articulo 41.1 del RIC define: “Las COMISIONES son grupos de trabajo especializados de Consejeros (as)
Regionales, cuya funcion principal es el seguimiento y fiscalizacion del funcionamiento de los drganos del Gobiemo Regional y de los
sectores que componen la administracion publica dentro del ambito territorial de la region. Asimismo, le compete el estudio y dictamen
de los proyectos de Ordenanzas Regionales y Acuerdos de Consejo Regional y la absolucion de consultas en los asuntos que son

puestos en su conocimiento de acuerdo con su especialidad o materia®, €n ese sentido, conforme lo dispone el articulo

42° del RIC, sobre la emision de informes establece: “Las comisiones emiten informes, dictémenes, proyectos
de Ordenanzas Regionales y Acuerdos de Consejo Regional, observando los procedimientos establecidos en el presente
reglamento, quedando facultadas a desarrollar investigaciones, convocatorias y otros andlogos para la mejor difusion,
participacion, viabilidad socio politica y legitimidad de sus propuestas”;

Que, mediante el INFORME N° 09-2025-GRA/CR-COS, de fecha 06 de noviembre de 2025, la
Comisién Ordinaria de Salud del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash, después de la
revision del documento acopiado y realizada la visita in situ entre el ANALISIS del referido informe
sefiala lo siguiente:

“V. ANALISIS:

i)
5.2. Sobre las acciones de la Red de Salud Huaylas Norte:

5.2.1. Que, la Direccion de la Red de Salud Huaylas Norte, deberia de implementar tal Plataforma de Alencidn al Usuario
en Salud - PAUS, en los diferentes centros de salud que brindan servicios de salud. Es mds, en la aclividad de
fiscalizacion que se realizo el dia 22 de setiembre del presente afo, se exhortd al director de la Red de Salud
Huaylas Norte que, se pueda promover lal mecanismo en los diferentes centros de salud que correspondan a la
citada Red.

5.2.2. Que, la adecuada operacion de los establecimientos de salud y la prestacicn de los servicios en condiciones de
calidad, seguridad, higiene y confort a los pacientes, visitantes y personal; requiere que los responsables de la
gestion del establecimiento y el personal prioricen la implementacion de estrategias y aclividades, para el
mantenimiento de la infraestructura fisica, instalaciones, equipo y mobiliario del establecimiento. Asimismo, cada
equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de los establecimientos de salud tienen un tiempo caracteristico
de aprovechamiento y de funcionamiento, el cual deberd ser considerado al momenlo de disefiar y desarrollar el
programa de mantenimiento, asi como del programa de reposicidn de bienes. En esa medida la calidad de los
establecimientos de salud es imporiante debido a que contribuye a:
¥ Garantizar la seguridad de los pacienles, visitantes, estudiantes y personal que ulilizan los recursos tecnoldgicos

del establecimiento.
¥ Mantener la calidad de la atencidn en salud, en concordancia con los estdndares y la normatividad vigente.



v Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones operativas para no producir la
interrupcidn del servicio.
¥ Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de emergencias y desastres.

5.3. Sobre la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS):

5.3.1. Que, la Plataforma de Atencidn al Usuario (PAUS) Es un equipo de profesionales que brinda atencidn de manera
fisica y virtual a los usuarios del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. La PAUS se encarga de recepcionar,
procesar, atender y absolver consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los pacientes. La PAUS aliende las
consultas y reclamos de los usuarios a través del Libro de Reclamaciones en Salud fisico y virtual. Los conceplos
bdsicos de la PAUS son:

¥ Reclamo: Es la manifestacion verbal o escrita, efectuada ante el hospital por un usuario o su representante, ante
la insatisfaccion respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas o recibidas de este, relacionadas a
su alencion de salud.
v Consulta: Es la solicitud de informacion u orientacicn relacionada a los derechos de los usuarios presentada por
una persona natural o juridica al establecimiento de salud.
¥ Denuncia: Es la manifestacion expresa presentada ante Susalud sobre acciones u omisiones del hospital respecto
a hechos o actos que se pudieran conslituir una vulneracidn de los derechos en salud de los usuarios, segun el
D.S. N?002-2019-SA:
* Insatisfaccién respecto a los servicios, prestaciones y coberturas.
* Negativa de atencion de un reclamo por parte del hospital.
* Disconformidad con la respuesta de un reclamo por parte del hospital.
* Irregularidad en la tramitacion de los reclamos hechos en el hospital.”;

, asimismo, la Comisién Ordinaria de Salud del Consejo Regional del Gobierno Regional de
cash, a través del INFORME N° 09-2025-GRA/CR-COS, conforme a sus legales atribuciones,
arriba a las conclusiones que se detallan a continuacion:

“VI. CONCLUSIONES:
Como resultado de la accidn de fiscalizacion realizada, se han advertido hechos con indicios de irregularidad; llegando a las siguientes
conclusiones:

6.1. Que, los usuarios del Hospital de Yungay desconocen los procedimientos para presentar los reclamos respeclo de los servicios y,
denuncias sobre acciones u omisiones del hospital respecto a hechos o actos que se pudieran constituir una vulneracion de los
derechos en salud de los usuarios.

6.2. Que, la Red de Salud Huaylas Norle, viene implementando tal Plataforma de Atencién al Usuario en Salud en los Hospitales
correspondiente a la Red de Salud Huaylas Norte. Esto en el marco del Decreto Supremo N? 002-2019-SA decreto que aprueba el
Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Presladoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.

6.3. Que, ala fecha el Hospital de Yungay cuenta con un personal de atencidn en la plataforma de atencién al usuario en salud, lo cual
consideramos que no es suficiente, por lo que se exhorté la implementacidn y dotacion de recursos necesarios para su
optimizacion.

6.4. Que, el acceso a los servicios badsicos promueve tener una vida digna en la poblacidn; en ese contexto, es importante garantizar
no solo la calidad del servicio a los pacientes, sino extender la calidad de ltrato y convivencia laboral entre el personal asistencial y
administrativo del Hospital de Yungay.

6.5. Que, la oficina de la Plalaforma de Atencidon al Usuario en Salud del Hospital de Yungay se encuentra en el ambiente que forma
parte del segundo piso de dicho nosocomio, por lo que se deberia de considerar un ambiente mds accesible a la poblacion.”:

Que, con el Acuerdo de Consejo Regional N2 235-2024-GRA/CR, de fecha 05 de diciembre de 2024,

el Pleno del Consejo Regional de Ancash, ACOR DO: “ARTICULO PRIMERO.- SOLICITAR, al Ejecutivo del
Gobierno Regional de Ancash, EVALUE el inicio de las gestiones tendientes a convertir al Hospital de Apoyo de Yungay en una
Unidad Ejecutora. {...)";

Que, en ese contexto en la Sesién Extraordinaria del Consejo Regional, realizada en la Sala de
Sesiones del Consejo Regional de Ancash, el dia jueves 20 de noviembre del presente afo, el
Consejero Delegado, da cuenta del “Informe de resultado sobre Actividad de Fiscalziacién en el
Hospital de Apoyo de Yungay por presuntas deficiencias en atencién a los usuarios”; inmediatamente,
el Abg. Hugo Rodolfo Mallqui Montainez, en su condicién de Presidente de la Comisién Ordinaria de
Salud del Consejo Regional del Gobierno Regional de Ancash, sustenta el referido informe ante el
Colegiado Regional de Ancash; asimismo, el Consejero Regional Dali E. Garcia Duran, realiza las



aclaraciones y precisiones sobre el tema; a continuacion, el Consejero Delegado, solicita opiniones
sobre el informe en comento; acto seguido, da por culminado el debate y somete a votaciéon a mano
alzada la recomendacion (articulos) descrita en el INFORME N° 09-2025-GRA/CR-COS, de fecha 06
de noviembre de 2025; siendo APROBADO por UNANIMIDAD, con dispensa del tramite de lectura y
aprobacion del Acta;

Que, en tal sentido, estando a las consideraciones expuestas, a lo acordado y aprobado en Sesién
Extraordinaria del Consejo Regional de Ancash y, al amparo de las facultades conferidas en la
Constitucién Politica del Estado, modificada por la Ley N° 27680, Ley N2 27783 - Ley de Bases de
Descentralizacion, Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias, el
Pleno del Consejo Regional de Ancash;

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME N2 09-2025-GRA/CR-COS, realizado por la

Comision Ordinaria de Salud del Consejo Regional de Ancash, siendo el resultado del Acuerdo de
Acuerdo de Consejo Regional N2 053-2025-GRA/CR.

ARTICULO SEGUNDO.- EXHORTAR, a la titular del Hospital de Yungay promover la difusion y
comunicacion a los usuarios sobre la existencia de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud -
PAUS vy el Libro de Reclamaciones en el Hospital de Yungay, para garantizar la canalizacion de los
reclamos, denuncias y consultas.

ARTICULO TERCERO.- EXHORTAR, a la titular del Hospital de Yungay, a fin de desarrollar
frecuentemente las coordinaciones con las jefaturas de tal nosocomio, en aras de promover el buen
trato hacia los pacientes; e impulsar el buen clima laboral entre los trabajadores. Asimismo, evitar
atribuciones ejecutivas que no le corresponde jerarquicamente, debiendo cefiirse a las disposiciones
normativas conforme a norma.

ARTICULO CUARTO.- EXHORTAR, a la Direccion Regional de Salud de Ancash, promover la
difusidn y comunicacién a los usuarios sobre la existencia de Plataformas de atencién al Usuario en
Salud - PAUS vy libro de reclamaciones en los hospitales del departamento de Ancash, para de esa
manera garantizar la canalizacién de los reclamaos, denuncias y consultas.

ARTICULO QUINTO.- INSTAR, a Ia titular del Hospital de Yungay, a fin de iniciar las gestiones
administrativas e implementar los Instrumentos de Gestién Institucional y fortalecer el tramite, para
convertir a tal nosocomio en unidad ejecutora, conforme al Acuerdo de Consejo Regional N® 235-
2024-GRA/CR.

ARTICULO SEXTO.- DAR POR CONCLUIDA, la actividad de fiscalizacién aprobada mediante
Acuerdo de Consejo Regional N2 053-2025-GRA/CR

ARTICULO SEPTIMO.- DISPONER, el registro de la actividad de fiscalizacién en el aplicativo
informatico del Balance Semestral.

ARTICULO OCTAVO.- DISPONER, la publicacién del presente Acuerdo de Consejo Regional en el
portal web del Gobierno Regional de Ancash.

POR TANTO: i )
REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.




